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FÖRORD
Följande rapport är en dokumentation av ett kandidatarbete som har genomförts i samarbete 
med uppdragsgivaren Ascom Wireless Solutions. Projektet har utförts i kursen Kandidatarbete, 
15 hp, vid institutionen Produkt- och produktionsutveckling på Chalmers tekniska högskola 
under våren 2012. Projektgruppen består av sex studenter som samtliga studerar tredje året på 
civilingenjörsprogrammet Teknisk design.

Det är många som har hjälpt oss under projektets gång och bidragit med sina kunskaper. Vi vill 
därför omnämna och tacka följande:

Inledningsvis vill vi tacka alla delaktiga från uppdragsgivaren Ascom, i synnerhet våra handledare 
Linnea Fogelmark och Ellen Österdahl, för deras engagemang.

Vidare vill vi tacka Sahlgrenska Universitetssjukhuset och Sjukhuset i Lidköping för givande 
studiebesök under projektets gång. Ett extra stort tack till avdelning 137 på Sahlgrenska 
8QLYHUVLWHWVVMXNKXVHW� VRP� KMlOSW� RVV� DWW� JHQRPI|UD� ÁHUWDOHW� I|U� SURMHNWHW� Q\WWLJD� RFK� WUHYOLJD�
fokusgrupper.

Ytterligare ett tack riktas till våra akademiska handledare Oskar Rexfelt och Alexandra Rånge, 
vår examinator Örjan Söderberg samt studenterna i vår mentorsgrupp på mastersprogrammet 
Industrial design engineering för hjälp och engagemang under hela projektet.

Göteborg 22 maj 2012
Alexander Bratt, Kristin Edvardsen, Elin Fouganthine, Agnes Lindahl, Anna Lindahl och Elina 
Lindqvist.





 

SAMMANFATTNING
Denna rapport redogör för ett kandidatarbete som behandlar utveckling  och resultat av en 
kommunikationsprodukt avsedd för sjuksköterskor i vårdmiljö. Projektet har utförts tillsammans 
med uppdragsgivaren Ascom Wireless Solutions och grundar sig i kommunikationsverktyget MYco, 
HQ�NRPELQHUDG�SHUVRQV|NDUH�RFK�WHOHIRQ�PHG�VPDUWSKRQHOLNQDQGH�HJHQVNDSHU��0HU�VSHFLÀNW�KDU�
projektets syfte och mål varit att utveckla dels den fysiska utformningen och dels den interaktiva 
och informativa toppytan för produkten MYco.

Bakgrunden till produktens toppyta härstammar från ett behov av att kunna bli uppmärksammad på 
information, exempelvis larm från sjuksköterskor eller patientmonitorer, utan att behöva använda 
händerna.

,�SURMHNWHWV�LQOHGDQGH�IDV�JHQRPI|UGHV�HQ�RPIDWWDQGH�GDWDLQVDPOLQJ�Sn�HWW�ÁHUWDO�VMXNKXVDYGHOQLQJDU��
Genom observationer och intervjuer erhölls förståelse för både användare och den miljö för vilken 
produkten är ämnad. Ur de data som insamlats kunde ett antal verksamhetskritiska funktioner 
LGHQWLÀHUDV��GHW�YLOO�VlJD�IXQNWLRQHU�VRP�DQVnJV�Q|GYlQGLJD�DWW�ÀQQDV�UHSUHVHQWHUDGH�Sn�SURGXNWHQV�
toppyta.

Den efterföljande idégenereringen gav upphov till tre koncept som samtliga uppfyllde dessa 
funktioner, emellertid på olika sätt. Koncepten utvärderades genom fokusgrupper, matriser och 
diskussioner med uppdragsgivaren, varpå ett koncept valdes för vidareutveckling. Inom den 
avslutande fasen berördes områden såsom ljuddesign, symboler och produktens övergripande 
uttryck.

Resultatet blev ett professionellt redskap som bedöms underlätta för brukaren i det dagliga 
arbetet och därigenom uppfylla sitt yttersta mål, att gynna patienten. Uttrycksmässigt uppfyller 
produkten det eftersträvade begreppet ”pålitlig” och stämmer väl överens med Ascoms rådande 
produktsortiment.





 

ABSTRACT
This bachelor thesis presents the process and outcome of  a product development project carried 
out by a group of  students at the Industrial Design Engineering program at Chalmers University 
of  Technology. The project was commissioned by Ascom Wireless Solutions, a company that 
provides wireless on-site communication systems, primarily for the healthcare market segment.

Following a master thesis, Ascom is presently conducting a concept project denoted MYco, which 
is centred on the development of  an innovative communication solution intended for nurses in 
a healthcare environment. This envisioned product forms the basis for the project that is dealt 
with in this report, namely to develop an informative and interactive display at the top area of  the 
communication solution, as well as the envisioned product’s physical design.

The need for a display on the top area is derived from the fact that nurses frequently are faced with 
situations where they have no hands available to handle a handset, or where they are subject to 
emotional circumstances where it may be inappropriate or inconvenient to use a technical product.

For the purpose of  acquiring adequate understanding for the user, in this case the nurse, and for 
the environment in which this product has the intent to be used, several observational studies 
have been performed within the project. Furthermore, qualitative, semi-structured interviews with 
hospital staff  were held to map what needs and requirements nurses may have regarding this 
product.

The data collected during user studies was subsequently used as a basis to develop a product 
VSHFLÀFDWLRQ�DQG�WKHUHDIWHU�WKUHH�FRQFHSWV��ZKLFK�DOO�ZHUH�EDVHG�RQ�WKH�VDPH�IXQFWLRQV��EXW�VROYHG�
with differing approaches. The concepts were analysed and evaluated through focus groups and 
matrices.

,Q�GLDORJXH�ZLWK�$VFRP��D�ÀQDO�FRQFHSW�ZDV�FKRVHQ�DQG�WKH�UHVXOW�LV�D�FRPELQHG�WHOHSKRQH�DQG�
pager, with smart phone-like qualities, that is adapted to facilitate the nurse’s day-to-day tasks and 
duties. The product’s design meets the nurse’s preferences and work-related demands in terms 
of  both having a reliable and friendly appearance, while at the same time being easily operated in 
FULWLFDO��VWUHVVIXO�VLWXDWLRQV��0RUHRYHU��LW�LV�GHVLJQHG�WR�DHVWKHWLFDOO\�ÀW�LQWR�$VFRP·V�H[LVWLQJ�UDQJH�
of  hand-held communication devices.
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INLEDNING

1  INLEDNING

1.1  UPPDRAGSGIVARE
Ascom Wireless Solutions (fortsättningsvis refererat till som Ascom eller uppdragsgivaren) utvecklar 
och producerar trådlösa internkommunikationssystem för verksamhetskritiska tillämpningar, främst 
för sjuk- och äldrevård men även lösningar inom exempelvis industrin. Wireless Solutions är en av 
tre divisioner inom koncernen Ascom, ett multinationellt företag med ursprungligt säte i Schweiz. 
Huvudkontoret är baserat i Göteborg, där man utvecklar kundanpassade produkter och lösningar 
I|U� HQ� LQWHUQDWLRQHOO� PDUNQDG�� )|UVlOMQLQJVPlVVLJW� ÀQQV� HPHOOHUWLG� GH� VWDUNDVWH�PDUNQDGHUQD� L�
västra Europa och USA. Hela koncernen har cirka 2 300 anställda och dotterbolag i 20 olika länder.

Inom affärssegmentet sjukvård fokuserar Ascom primärt på att integrera system för bland annat 
olika typer av larm, trådlösa telefoner och personsökare, med syftet att olika enheter och anställda 
skall kunna kommunicera och agera mer effektivt. Ascoms produkter är således ämnade att anpassas 
och kombineras utifrån kundens förutsättningar genom att sätta samman system av Ascoms (och 
andra leverantörers) produkter. I produktsortimentet ingår bland annat trådlösa telefonsystem med 
tillhörande accesspunkter, personsökare, larm- och meddelandehanteringssystem, samt larmsystem 
för patienter och sjukvårdspersonal (så kallade nurse call-system).

1.2  PRODUKT
Arbetet berör en del av konceptet MYco, en produkt under utveckling som ämnas bli ett hjälpmedel 
för telefoni- och meddelandehantering avsedd för sjuksköterskor. Denna typ av produkt är ett 
kommunikationsmedel inom sjukvård för att uppmärksamma på exempelvis samtal eller larm som 
vidarebefordras från patientmonitorer. Produkten är enbart avsedd för professionell användning 
och är tänkt att bäras i sjuksköterskans arbetskläder.

Utvecklingsarbetet kretsar i detta kandidatarbete kring produktens toppyta, med vilken 
verksamhetskritisk information skall kunna kommuniceras till användaren. 

Figur 1. Illustration av begreppet toppyta

6MXNVN|WHUVNDQ�EHÀQQHU�VLJ�RIWD�L�NULWLVND�VLWXDWLRQHU��GHOV�L�OlJHQ�GlU�EnGD�KlQGHUQD�lU�XSSWDJQD�RFK�
dels i känsliga situationer där det är obekvämt att avbryta för att ta fram sin sökare. En toppyta har 
tidigare varit ett formgivningssignum hos uppdragsgivaren, men har försvunnit i nyare produkter. 
Uppdragsgivarens önskan är att undersöka brukarintresset för en sådan lösning.
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1.3  BAKGRUND TILL MYCO
Produktens grundläggande funktioner och interaktiva användargränssnitt härstammar från ett 
examensarbete vid civilingenjörsprogrammet Teknisk design vid Chalmers tekniska högskola 
i samarbete med Ascom, vars utgångspunkt var att skapa en kommunikationslösning för 
VMXNVN|WHUVNRU�RFK�XQGHUV|ND�LQIRUPDWLRQVÁ|GHW�NULQJ�VMXNVN|WHUVNDQ��

God kommunikation och infrastruktur är avgörande för en fungerande verksamhet inom den 
komplexa struktur som sjukvården utgör. Olika typer av yrkesgrupper och avdelningar behöver 
VDPDUEHWD�RFK�NRPPXQLFHUD�L�NULWLVND�VLWXDWLRQHU�GlU�LQIRUPDWLRQVÁ|GHW�lU�YlVHQWOLJW�I|U�SDWLHQWHQV�
hälsa. I samband med allt snabbare teknisk utveckling inom sjukvården ökar även kraven på 
informationshantering från sjukvårdspersonalens sida.

Kommunikationen inom sjukvården bygger på att verksamhetskritisk information levereras snabbt, 
säkert och pålitligt till en mottagare (i detta fall begränsat till en sjuksköterska) som uppmärksammar, 
UHDJHUDU�RFK�LQLWLHUDU�DJHUDQGH��,QRP�$VFRP�GHÀQLHUDU�PDQ�GHWWD�VRP mission critical communication.

!
Figur 2. Mission critical communication

Sjuksköterskan kan anses vara i centrum för informationskoordinationen inom sjukvården, där 
kommunikation förs med patienter, anhöriga, andra avdelningar, läkare, andra sjuksköterskor och 
övriga anställda på sjukhuset.

I sjuksköterskans dagliga arbete går mycket tid åt till att sköta administrativa uppgifter och överföra 
information. Informationen lagras sällan på det ställe där sjuksköterskans primära uppgifter 
sker, hos patienten, vilket medför långa transportsträckor och ineffektivitet. Enligt en studie går 
sjuksköterskan ungefär sex kilometer under ett skift, motsvarande cirka en och en halv timme 
vilket är tid som tas från den primära uppgiften1��(QOLJW�)RJHOPDUN�|QVNDU�ÁHUWDOHW�VMXNVN|WHUVNRU�
i studien mer tid för patienter och mindre tid till administrativt arbete2.

Generellt lagras mycket information analogt och baseras ofta på att sjuksköterskan håller denna i 
minnet under transport. Detta kan vara uttröttande för sjuksköterskan vilket i sin tur medför risker 
för patienten.

1 Ascom (2006)
2 Fogelmark, L. (2010) 
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Sjuksköterskans arbete är i mångt och mycket empatiskt med målet att skapa en omhändertagande 
miljö för patienten. I många situationer kan uppmärksamhetskrävande teknikprodukter därför 
upplevas påträngande.

1.4  ANVÄNDNINGSMILJÖ
Produkten är ämnad att användas i vårdmiljö. MYco skall anpassas för sjukhus i västra Europa 
och USA, då de ingår i produktens marknadsområde. Sjukhusen i marknadsområdet har inbördes 
variationer i fråga om teknisk integration. Produkten är avsedd för alla sjukhusets avdelningar och 
skall således vara anpassad för användning på olika typer av avdelningar. Ljudnivån i sjukhusmiljön 
LQÁXHUDV�DY�HQ�PlQJG�K|UEDUD�ODUP�RFK�OMXVI|UKnOODQGHQ�DQVHV�PRWVYDUD�YDQOLJ�NRQWRUVPLOM|��0HG�
avseende på kognitiv belastning kan denna ses som hög.

1.5  BRUKARE
De brukare som kommer i kontakt med produkten har kategoriserats i fyra grupper: primär brukare, 
VHNXQGlU�EUXNDUH��PHGEUXNDUH�RFK�VLGREUXNDUH��'H�GHÀQLHUDGH�EUXNDUQD�KDU�LGHQWLÀHUDWV�PHG�GHW�
svenska sjukvårdssystemet som modell.

Den primära brukaren av produkten är sjuksköterskan. Sjuksköterskan har behov av att kommunicera, 
skicka och ta emot information i sitt dagliga arbete. Teknisk utrustning är ett hjälpmedel för att 
utföra primära arbetsuppgifter men antas generellt inte ligga i sjuksköterskans främsta intresse. 
Uppgifter som sjuksköterskan utför med hjälp av trådlös kommunikation och som är relevant 
för projektet innefattar att: ta emot larm från patienter (nurse call), att larmas om en patients 
hälsotillstånd försämrats till en viss grad samt att söka/bli sökt via personsökare eller telefon. 
Primära uppgifter kring patientvård prioriteras högre än hantering av produkten varför man inte 
kan anta att brukarens fulla uppmärksamhet kan riktas mot uppgifter som utförs med denna.

Även undersköterskan kan eventuellt ses som en primär brukare då sjuksköterskan och 
undersköterskan (inom bland annat svensk sjukvård) arbetar tätt ihop och därmed kommer i 
kontakt med produkten under liknande förutsättningar. Under detta projekt kommer de krav som 
sätts upp för produkten i förhållande till sjuksköterskan antas omfatta även de krav som ställs 
utifrån undersköterskan.

Sekundära brukare innefattar andra parter som kommer i kontakt med produkten under dess livscykel. 
Den sekundära brukaren är inte i kontakt med produkten under användande utan snarare vid 
tillverkning eller reparation. Denna brukarkategori innefattar bland annat tekniker och reparatörer. 
I vissa fall kan medicinteknikern komma att hantera produkten medan den är i bruk, såsom vid 
batteribyte eller vid justering av olika parametrar. Dessa brukare antas ha någon form av teknisk 
utbildning och i vissa fall erfarenhet av medicintekniska system. Ytterligare sekundära brukare 
bedöms vara av mindre vikt för projektet varför de inte tas i beaktande.

Som medbrukare� GHÀQLHUDV� GH� VRP� NRPPHU� L� NRQWDNW� PHG� V\VWHPHW� GlU� SURGXNWHQ� LQJnU� PHQ�
som inte är i regelbunden fysisk kontakt med den faktiska produkten på daglig basis. Exempel på 
medbrukare är samordnaren på sjukhuset och läkaren. 
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Sidobrukaren använder inte systemet aktivt men påverkas av produktens funktionalitet. Patienten 
bedöms i detta fall vara en central sidobrukare då produktens syfte slutligen gynnar denne, genom 
att sjuksköterskan kan utföra sina primära uppgifter.

1.6  UPPDRAGSBESKRIVNING
I uppdraget ingår att undersöka och utveckla koncept för användning av interaktiv toppyta för 
mission critical communication i vårdmiljö, samt koncept för den fysiska utformningen av hela 
SURGXNWHQ�0<FR��7RSS\WDQ�VNDOO�NXQQD�KDQWHUD�EnGH�LQSXW��RFK�RXWSXWLQIRUPDWLRQ��JUDÀN��OMXG��
ljus, vibrationer et cetera) och konceptspår för toppdisplayen både med och utan pixeldisplay skall 
undersökas.

1.7  SYFTE
Syftet med projektet är att underlätta sjuksköterskans arbete genom förbättrad kommunikation 
med kollegor och bättre möjlighet till att ta del av information. Dessa förbättringar leder i längden 
till förbättrad vård för patienterna. Syftet med utvecklingen av toppytan är att minimera onödig 
interaktion med produkten och att därmed ytterligare främja det dagliga arbetet.

1.8  MÅL
Målet för projektarbetet är att ta fram en informativ och interaktiv toppdisplay som möjliggör 
mission critical communication på ett snabbt, säkert och pålitligt sätt, samt att ta fram en fysisk 
utformning av produkten.

Efter halva projekttiden, åtta veckor, skall minst två konceptspår vara framtagna för en toppdisplay. 
De två konceptspåren skall vara uppdelade i ett gränssnitt med och ett utan pixeldisplay, med 
HWW� HOOHU� ÁHUD� NRQFHSW� SHU� VSnU�� 5HVRQHPDQJ� NULQJ� DQYlQGQLQJVYlUGH� NRQWUD� UHDOLVHUEDUKHW� RFK�
ekonomi för respektive koncept skall kunna redovisas. 

1.9  FRÅGESTÄLLNING
��Vilken typ av information och kommunikation innefattas, utifrån den aktuella brukarmiljön, i 
begreppet verksamhetskritisk kommunikation (mission critical communication)?

��9LOND�IXQNWLRQHU��XWLIUnQ�GHÀQLWLRQHQ�DY�mission critical communication, bör en interaktiv toppyta 
innehålla?

��Hur bör toppytans gränssnitt utformas, för att medge optimal användning av dess funktioner?

��Hur bör produkten som helhet utformas, för att på bästa sätt tillgodose de behov och krav som 
ställs från brukare, miljö och uppdragsgivare?

1.10  RAMVILLKOR
Från uppdragsgivaren gavs följande ramvillkor:

��Produkten skall ha en toppdislay som kan ge och mottaga information.

��Produkten skall ha en fysisk knapp som styr interaktion med huvudskärmen, placerad enligt 
VSHFLÀNDWLRQHU�IUnQ�$VFRP�
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��Produkten skall vara anpassad till riktlinjer för medicinsk utrustning (MDD) i de fall där 
produkten behöver vara konsekvent med övrig medicinteknisk utrustning.

��I utformandet av produkten skall både skärm- och icke-skärmlösningar utvärderas.

��Vid val av koncept skall hänsyn tas till kostnad, realiserbarhet, användarvärde samt hållbarhet.

��Produkten skall kunna användas i västra Europa och USA.

��Produkten skall användas av sjuksköterskor i sjukhusmiljöer.

��+nUGYDUXNRPSRQHQWHU�RFK�VNlUPJUlQVQLWW�I|U�0<FRDSSOLNDWLRQHQ�lU�VSHFLÀFHUDGH�DY�
uppdragsgivaren.

1.11  AVGRÄNSNINGAR
Följande avgränsningar för projektet sattes upp:

��Den utvecklade produkten avses brukas på sjukhus där det förutsätts att övriga tekniska system 
överensstämmer med produkten, vilket medför att tekniskt avancerade lösningar kan användas.

��Den fysiska formgivningen kommer endast beröra produktens utsida. Underlaget som levereras 
till uppdragsgivaren kommer inte att vara färdigt för konstruktion.

��Produkten är avsedd att marknadsföras som en premiumprodukt vilket innebär att kostnad inte 
är en avgörande faktor.

��Produkten är inte avsedd att vara användarnas personliga enhet utan skall delas mellan kollegor 
eller mellan arbetsskift.

��Produkten skall passa in i uppdragsgivarens nuvarande sortiment.

1.12  RAPPORTENS DISPOSITION
Denna rapport är uppdelad i nio kapitel, exklusive källförteckning och bilagor. För att vägleda 
läsaren genom rapporten presenteras här en översikt som innehåller en kort beskrivning av 
respektive kapitel. 

Kapitel ett beskriver projektets bakgrund, den tänkta brukaren och uppdragets upplägg, tillsammans 
PHG�GHW�V\IWH�RFK�PnO�VRP�VSHFLÀFHUDWV�I|U�SURMHNWHW��9LGDUH�I|OMHU�L�NDSLWHO�WYn�HQ�UHGRJ|UHOVH�I|U�
den teori som använts, där både metoder och utformningsmässiga parametrar ingår. 

Kapitel tre behandlar projektets genomförande och tar upp hur respektive metod anpassats och 
nyttjats, med delkapitlen förstudie, hållbarhetsanalys, utveckling och utvärdering av delkoncept och 
vidareutveckling av slutkoncept. 

Resultatet av förstudien beskrivs i kapitel fyra och utgörs av de data som framkom under förstudien, 
vilka därefter används för att sammanställa produktens funktioner. Vidare presenteras under 
detta kapitel de kommunicerande medel som använts, såsom imageboard, expressionboard och 
HQ�NUDYVSHFLÀNDWLRQ�� VDPW� UHVXOWDWHW� DY�KnOOEDUKHWVDQDO\VHQ� VRP�XWJ|UV� DY�RPUnGHQD� HNRORJLVN��
ekonomisk och social hållbarhet. 

I kapitel fem redogörs för, och utvärderas, tre delkoncept.

Kapitel sex beskriver slutkonceptet noggrant med dess fysiska formgivning och toppytan, samt 
motiveringar till de beslut som fattats.
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INLEDNING

Vidare följer ett diskussionskapitel, kapitel sju, där projektets upplägg, genomförande, metoder och 
slutkoncept analyseras med resonemang och tolkningar.

Kapitel åtta utgörs av en rad rekommendationer till uppdragsgivaren för det fortsatta 
utvecklingsarbetet med produkten. 

Avslutningsvis klargörs i kapitel nio en slutsats där projektets frågeställningar besvaras.
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2  TEORI

2.1  DATAINSAMLINGSMETODER
Datainsamling är en metod som bör användas under hela utvecklingsprocessen. Då det är en 
omöjlighet att i projektets start vara medveten om all information som behöver samlas in är det 
nödvändigt att datainsamlingen sker kontinuerligt under projektets gång. Data brukar främst 
kategoriseras efter: ursprung för datan, källa för datan och typ av data.3

Ursprung för datan syftar till om datan kommer från antingen empiriska eller analytiska studier. 
Empirisk data fås av direkta studier av verkliga fenomen, exempelvis observationer och intervjuer. 
Analytisk data kommer ur indirekta studier, det vill säga där data representeras teoretiskt. Exempel 
på analytiska studier är hållfasthetsberäkningar och formanalyser.

Källa för datan kategoriseras som: objektiv, semiobjektiv och subjektiv. Är datan objektivt insamlad 
ges den av direkta mätningar av verkliga fenomen. Är datan semiobjektivt insamlad är den erhållen 
då en person gör en skattning eller bedömning av ett fenomen via en mall. Subjektiv data erhålls då 
människor som studeras verbalt eller skriftligt får uttrycka vad de tycker, känner eller tror.4

Typ av data kategoriseras som kvantitativ, semikvantitativ eller kvalitativ. Vilken av dessa typer som 
är bäst lämpad beror dels av orsaken till utvärderingen och dels av rådande omständigheter.5

Kvantitativ data är data som anges i, eller i något som lätt kan omvandlas till, siffror. Semikvantitativ 
data är kategoriseringar eller rankningar från skalor. Kvalitativ data anges ej som numeriska tal 
utan är en beskrivning eller förståelse av omvärlden och sammanhang och inkluderar till exempel 
beskrivningar, citat et cetera. Kvalitativ data besvarar frågor som till exempel: vem, vad, hur, var 
och när.6, 7

Validitet och reliabilitet är två viktiga begrepp som bör beaktas under datainsamling. Validiteten hos 
den insamlade datan syftar till hur väl den stämmer överens med det sanna värdet. Vid hög validitet 
skall det kunna anges för vilken målgrupp och i vilken situation resultatet gäller. Reliabiliteten hos 
data anger i hur hög grad samma resultat kan åstadkommas av ett upprepat antal datainsamlingar. 
Om det är hög överensstämmelse innebär det hög reliabilitet. Hög validitet förutsätter hög 
reliabilitet; hög reliabilitet behöver inte betyda hög validitet.8

2.1.1 LITTERATURSTUDIE
En litteraturstudie görs i projektets inledande fas för att få en grundkunskap inom det undersökta 
ämnet eller för att beskriva det nuvarande kunskapsläget. Litteratur som är relevant för ämnet 
studeras och olika källor kan till exempel vara: tidigare projektrapporter, manualer, läroböcker och 
vetenskapliga publikationer.9

3 Bligård, L-O. (2011)
4 Ibid.
5 Jordan, P.W. (1998) 
6 Rogers, Y., Sharp, H och Preece, J. (2011)
7 Bligård, L-O. (2011)
8 Ibid.
9 Ibid.
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2.1.2 BRUKARSTUDIE
Brukarstudier är studier som involverar brukaren på något vis och kan även omnämnas som en 
empirisk studie. Studier som innefattar brukaren har ofta ett extra värde i och med att oväntade 
usabilityproblem kan upptäckas.10

2.1.2.1 OBSERVATIONSSTUDIE
En observationsstudie innebär att användare observeras i den miljö där de vanligtvis använder 
produkten, vilket ger en hög grad av ekologisk validitet. Oftast ombedes användaren följa sin 
vanliga agenda medan observatören iakttar, men observatören kan även ge användaren frågor 
såsom hur denne hade agerat i en viss situation.11

Vid observationen kan beteenden framkomma som brukaren själv inte är medveten om eller 
nämner vid en intervju. Detta är dessutom fördelaktigt då användaren i vissa fall skyller problemen 
på sin egen förmåga eller omgivningen, istället för på produkten. Vidare kan påverkan från 
intervjuaren undvikas. Under observationen kan användaren ombes att "tänka högt" vilket innebär 
DWW�UHÁHNWLRQHU�NULQJ�YDG�VRP�VNHU�EHUlWWDV�I|U�REVHUYDW|UHQ�12

2.1.2.2 INTERVJU
Vid en intervju har ett antal frågor sammanställts vilka sedan ställs direkt till en respondent. Det 
ÀQQV�WUH�W\SHU�DY�LQWHUYMXHU��RVWUXNWXUHUDGH��VHPLVWUXNWXUHUDGH�RFK�VWUXNWXUHUDGH��(Q�RVWUXNWXUHUDG�
intervju är uppbyggd av öppna frågor, vilket ger respondenten möjlighet att själv styra intervjun 
mot de ämnen denne anser viktigast. En semistrukturerad intervju innebär att intervjuledaren har 
en tydlig bild av vilka ämnen som är önskvärt att respondenten berör, men i övrigt är intervjun av 
|SSHQ�NDUDNWlU��(Q�VWUXNWXUHUDG�LQWHUYMX�LQQHElU�DWW�LQWHUYMXOHGDUHQ�HQEDUW�VWlOOHU�I|UGHÀQLHUDGH�
frågor till respondenten.

Fördelar med intervjuer är att det är en mångsidig metod som kan användas under hela 
designprocessen. Frågor kan formuleras så att de är relevanta för ämnet. Då intervjun sker direkt 
mellan intervjuledare och respondent är risken för missförstånd liten. En nackdel med metoden 
är att det innebär en förhållandevis hög kostnad att genomföra ett större antal intervjuer. Att 
en intervjuledare är närvarande kan även till viss del inverka på resultatet, så till vida att dennes 
reaktion påverkar respondenten.13

2.1.2.3 FOKUSGRUPP
9LG�HQ�IRNXVJUXSS�VDPODV�HQ�JUXSS�PlQQLVNRU�I|U�DWW�GLVNXWHUD�HWW�VSHFLÀNW�lPQH��(Q�IRNXVJUXSS�
består av en diskussionsledare och ett antal deltagare. Diskussionsledaren har en agenda med några 
områden som bör beröras för att diskussionen skall ha relevans för studien. Tanken är inte att 
OHGDUHQ�VNDOO�VW\UD�GLVNXVVLRQHQ�XWDQ�DWW�GHOWDJDUQD�VMlOYD�VNDOO�SUDWD�IULWW�NULQJ�GH�VDNHU�GH�ÀQQHU�
viktiga för ämnet. Dock kan diskussionsledaren gå in och styra upp samtalet om samtalsämnet 
förlorar relevans eller om deltagarna inte vet vad de skall prata om. Man kan med fördel ha med 
medierande objekt som stöd eller katalysator till samtalet.

10 Jordan, P.W. (1998) 
11 Ibid.
12 Karlsson, M. (2010)
13 Jordan, P.W. (1998) 
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En fördel med metoden är att den kan användas i alla skeden av designprocessen. Då metoden är 
YlOGLJW�IULWW�XSSODJG�ÀQQV�lYHQ�VWRU�P|MOLJKHW�DWW�SUREOHP�RFK�DVSHNWHU�VRP�LQWH�XSSWlFNWV�WLGLJDUH�
kan komma fram. Deltagarna i fokusgruppen kan också stimulera varandra att komma på nya 
idéer, vilket gör metoden speciellt användbar tidigt i en designprocess. En nackdel med metoden 
är att den inte är fördelaktig i avseendet att ta fram kvantitativ data. Fokusgruppen är begränsad av 
antalet deltagare och är därför inte lämpad för mätningar där större testgrupp krävs. Då gruppen 
består av relativt få deltagare blir individernas personliga inverkan stor vilket även ger utslag på 
resultatet.14

2.2  ANALYSMETODER

2.2.1 COGNITIVE WALKTHROUGH
Analysmetoden Cognitive Walkthrough, CW, baseras på den kognitiva teorin om explorativ inlärning15. 
Metoden är främst utvecklad för att utvärdera tekniska produkter med skärmbaserat gränssnitt16. 
Utvärderaren genomför en systematisk analys av de uppgifter som leder användaren fram till 
PnOHW�PHG�KMlOS�DY�GHQ�VSHFLÀND�SURGXNWHQ��0HWRGHQ�lU�DQYlQGEDU�I|U�DWW�LGHQWLÀHUD�HYHQWXHOOD�
användarvänlighetsproblem och bygger på att söka svar på frågorna "kommer användaren att göra 
rätt?" och "varför gör inte användaren rätt?".17

2.2.2 PREDICTIVE HUMAN ERROR ANALYSIS
Predictive Error Human Analysis, PHEA, utgör en undersökande metod som avser utvärdera möjliga 
användningsfel och vilka konsekvenser de kan få. Metoden kan med fördel användas tillsammans 
med CW för en heltäckande översikt av potentiella problem. Utvärderingen syftar till att besvara 
frågorna "vad kan användaren göra för fel?" och "vad händer om fel görs?"18

2.2.3 HÅLLBARHETSANALYS
Ett vanligt dilemma då en hållbarhetsanalys skall genomföras för en ny produkt är att det tidigt i 
projektet är allt för ont om data, medan det senare i projektet är allt för ont om tid. Med anledning 
av detta är det lämpligt att tillåta hållbarhetsanalyser med varierande detaljnivå för olika faser i 
SURFHVVHQ�RFK�DWW�WD�GHO�DY�EnGH�NYDQWLWDWLY�RFK�NYDOLWDWLY�GDWD��'HW�ÀQQV�HQ�XSSVM|�PHG�YHUNW\J�DWW�
tillgå och grovt sett kan dessa delas in i kreativa och analytiska verktyg. Life Cycle Assessment (LCA) 
hör till den senare kategorin. LCA är en metod som används för att utvärdera den klimatpåverkan 
som är kopplad till en produkt genom att:

��*HQRPI|UD�HQ�LQYHQWHULQJ�|YHU�XWÁ|GHQ�RFK�LQÁ|GHQ�L�HWW�SURGXNWV\VWHP�
��8WYlUGHUD�GHQ�NOLPDWSnYHUNDQ�VRP�DVVRFLHUDV�PHG�GHVVD�LQ��UHVSHNWLYH�XWÁ|GHQ�
��Tolka resultaten av analysen jämfört med studiens ändamål.

14 Jordan, P.W. (1998) 
15 Bligård, L-O. (2011)
16 Bohgard et al. (2008)
17 Bligård, L-O. (2011)
18 Ibid.
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+XU�HQ�/&$�VNDOO� JHQRPI|UDV�ÀQQV�GHÀQLHUDW� L� ,62�������������VHULHQ�� VRP�lU� LQWHUQDWLRQHOO�
VWDQGDUG��'HW�ÀQQV�GRFN�PLQGUH�IRUPDOLVHUDGH�VlWW�DWW�J|UD�HQ�KnOOEDUKHWVDQDO\V��(WW�VnGDQW�VlWW�lU�
att applicera life cycle thinking, eller kvalitativ LCA, på produktutvecklingsprocessen.19

2.2.4 KJ-ANALYS
För att strukturera den data som insamlats vid fältstudier kan en KJ-analys genomföras. Metoden 
möjliggör en helhetsbild över större datamängder och dessutom ett sätt att kommunicera resultaten. 
Genomförandet sker genom att kommentarer och påståenden antecknas på lappar varpå de som 
EHG|PV�UHODWHUD�WLOO�YDUDQGUD�SODFHUDV�JUXSSYLV��8WLIUnQ�GHWWD�NDQ�NUDY�NDWHJRULVHUDV�RFK�|YHUÁ|GLJ�
data reduceras.20

2.2.5 DESIGN FORMAT ANALYSIS
Design Format Analysis mäter närvaron av valda designdrag på några utvalda produkter i ett 
produktsortiment. Denna metod är användbar för att analysera de uttalade formtecken som utgör 
det visuella igenkännandet. Urvalet av designdrag kan göras med olika kriterier, subjektiva eller 
objektiva eller företagets uttalade formspråk. Flertalet designdrag, såsom form, färg och material 
kan analyseras. Produkterna graderas med ingen, svag eller stark utsträckning för respektive 
designdrag. Poäng summeras genom att stark ges två poäng, svag en poäng och ingen noll poäng. 
Detta förs in i ett rutnät där det viktigaste draget och den mest karaktäristiska produkten väljs.21

2.3  KOMMUNICERANDE MEDEL

2.3.1 KRAVSPECIFIKATION
,�NUDYVSHFLÀNDWLRQHQ�GRNXPHQWHUDV�DOOD�NULWHULHU�VRP�SURGXNWHQ�VNDOO�XSSI\OOD��VWUXNWXUHUDGH�HIWHU�
olika områden som exempelvis funktionalitet, miljö, hygien, prestanda et cetera. Kriterierna bygger 
på den information som framkommit under datainsamlingsfasen.

.ULWHULHUQD�L�NUDYVSHFLÀNDWLRQHQ�GHODV�XSS�L�WYn�KXYXGNDWHJRULHU��IXQNWLRQVUHODWHUDGH�NULWHULHU�RFK�
EHJUlQVDQGH�NULWHULHU�� 6DPWOLJD�NULWHULHU�NODVVLÀFHUDV�GlUHIWHU� lYHQ� VRP�NUDY�HOOHU�|QVNHPnO��GlU�
önskemålen i sin tur graderas enligt en femgradig skala, där ett är lägst och fem är högst, med 
avseende på relevans.

.UDYVSHFLÀNDWLRQHQ�DQYlQGV�JHQRP�KHOD�DUEHWVSURFHVVHQ��VRP�VW|G�YLG�LGpJHQHUHULQJ�VnYlO�VRP�
vid konstruktion. Det är ett dokument som revideras och utökas under projektets gång, i takt med 
att allt mer detaljerade koncept och konstruktionslösningar växer fram.22

2.3.2 PERSONA
(Q� SHUVRQD� lU� HQ� ÀNWLY� SHUVRQ� VRP� VNDSDV� XWLIUnQ� JHQRPI|UGD� EUXNDUVWXGLHU�� RFK� I|UPHGODU�
den typiska brukarens behov, målsättning, förväntningar och personliga karaktär. Genom att ge 
personan ett namn, ett utseende och en ålder görs den levande och realistisk.

19 Bauman, H. och Tillman, A.M. (2004)
20 Karlsson, M. (2010)
21 Karjalainen, T- M. (2007) 
22 Johannesson, H. et al. (2004)
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Syftet med personan är att hålla brukaren i fokus genom hela utvecklingsprocessen för att säkerställa 
att dennes mål och behov tillgodoses. Dess uppgift är även att kommunicera en gemensam bild av 
användargruppen till produktutvecklare och uppdragsgivare.23

2.3.2.1 SCENARIO
Med hjälp av ett scenario beskrivs hur användaren interagerar med produkten i en tänkt 
användarsituation. Scenariot kan användas som kommunicerade medel för att skapa en tydlig bild 
av var och hur brukaren använder produkten.24

2.3.3 IMAGEBOARD
En imageboard är ett kollage med bilder som illustrerar personan och produktens användarmiljö. 
Bilderna som väljs ut skall vara väl motiverade och inte vara för många till antalet. Imageboarden 
skall inte innehålla text eller bilder på människor, eftersom det ger ett för starkt och dominerande 
intryck. Imageboarden används som inspiration under projektet och för att skapa en känsla för 
personan och miljön.25

2.3.4 EXPRESSION ASSOCIATION WEB
En expression association web består av ett antal ord som tillsammans beskriver det budskap och 
GHQ�NlQVOD�VRP�SURGXNWHQ�|QVNDV�I|UPHGOD��0HG�KMlOS�DY�LPDJHERDUGHQ�GHÀQLHUDU�PDQ�I|UVW�GHW�
centrala uttryck som produkten skall ha för att tilltala brukargruppen och passa in i miljön. Därefter 
väljs ett antal ord och synonymer som kompletterar uttrycket.26

2.3.5 EXPRESSIONBOARD
En expressionboard syftar framförallt till att med hjälp av bilder beskriva uttrycket hos själva 
produkten. Bilderna väljs med omsorg och skall innefatta en form, ett material, en produkt, en 
metafor och en färg, som alla förmedlar det valda uttrycket. Liksom i imageboarden skall text och 
ELOGHU�Sn�PlQQLVNRU�HM�ÀQQDV�PHG��([SUHVVLRQERDUGHQ�DQYlQGV�VRP�LQVSLUDWLRQVNlOOD�RFK�XQGHUODJ�
vid skissarbetet och framtagningen av produktens fysiska utformning.27

2.4  IDÉGENERERINGSMETODER

2.4.1 BRAINSTORMING
Brainstorming är en idégenereringsmetod vars syfte är att skapa stora mängder idéer genom fri 
association från deltagarnas idéer. För en lyckad brainstorming krävs att deltagarna kombinerar 
de olika idéerna till nya idéer, att gå utanför det vanliga tankemönstret, att mycket idéer kommer 
fram och att idéerna inte kommenteras under brainstormingprocessen. Antalet deltagare i en 
brainstorming bör vara 5-15 personer där en person är utsedd till ledare.28

23 Wikström, L. (2010-03-16)
24 Ibid.
25 Ibid.
26 Wikström, L. (2010-03-23)
27 Ibid.
28 Johannesson, H. et al. (2004)
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2.4.2 IDÉSKIFTESMETODEN
Idéskiftesmetoden går ut på att deltagarna producerar idéer och förslag var för sig med skisser 
och beskrivningar. Efter en viss tid byter deltagarna papper och fortsätter vidare med en annan 
deltagares idéer. Varje idé rör sig ett varv bland deltagarna och passerar på så sätt en mängd olika 
infallsvinklar. Metoden kan ses som demokratisk då alla deltagares idéer får lika mycket utrymme.29

2.4.3 MORFOLOGISK ANALYS
Morfologisk analys är en metod för att säkerställa att inga genererade idéer förbises i utvecklingen 
av koncept. Analysen kategoriserar de olika idéerna, så att alla lösningar till samma problem samlas. 
Därefter analyseras lösningen i en matris så att koncept kan skapas som löser alla basala problem.30

2.5  VISUALISERINGSMETODER

2.5.1 SKISSNING
Skissning är ett sätt att visa idéer och koncept genom mer eller mindre avancerade bilder på papper. 
Skissning är också ett sätt att komma på nya idéer för formgivningen av produkten om de görs 
snabbt.

2.5.2 SKISSMODELLERING
En skissmodell är en tredimensionell ofungerande modell som kan användas till att undersöka 
IRUP�RFK�VWRUOHN��6NLVVPRGHOOHU�NDQ�J|UDV�DY�ÁHUD�ROLND�PDWHULDO��GlULEODQG�SDSS��NDUWRQJ��OHUD�HOOHU�
skumplast. Genom skissmodellering går det snabbt att skapa och utvärdera former.

2.5.3 MOCKUP
Mockup är en sorts prototyp som visar form, ytegenskaper och färg för produkten.31

2.5.4 DATORRENDERINGAR
Datorrenderingar är bilder av produkten genererade utifrån en datormodell, som görs för att 
visualisera dess form.

2.5.5 CAD-MODELL
Som underlag för till exempel ritningar kan en så kallad CAD-modell framställas med hjälp av 
datorprogramvara. En solidmodell framställs antingen genom att volymer fogas samman eller att 
en tidigare framställd ytmodell importeras till en CAD-programvara. I programvaran kan ritningar 
och viktberäkningar göras.

29 Ibid.
30 Ibid.
31 Ibid.
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2.6  UTVÄRDERINGSMETODER

2.6.1 PUGHMATRIS
Pughs relativa beslutsmatris används för att jämföra olika lösningar och på så vis eliminera de 
sämsta alternativen. En lösning väljs som referens varpå de övriga viktas gentemot denna baserat 
på ett antal önskemål och krav. Lösningarna bedöms med plus, minus eller noll i förhållande 
till referenslösningen. Samtidigt som metoden genomförs kan nya alternativ, kombinationer av 
existerande lösningar, upptäckas.32

2.6.2 ENKÄTER
Enkäter benämns som en indirekt frågemetod, till skillnad från exempelvis en personlig intervju. 
En enkät baseras på ett frågeformulär och används för att få en bild av användarnas uppfattning 
och prioriteringar Data samlas ofta in från ett större antal personer.33

2.7  UTFORMNING

2.7.1 KOGNITIV ERGONOMI

2.7.1.1 MENTALA MODELLER
En mental modell är en intern representation hos människan av ett system eller en helhet, där de 
YLNWLJDVWH�NRPSRQHQWHUQD�ÀQQV�VSDUDGH�L�PLQQHW��'HQ�PHQWDOD�PRGHOOHQ�NDQ�VNDSDV�VSRQWDQW�HOOHU�
genom träning. Det är viktigt att ha mentala modeller för att snabbt kunna förenkla och förutsäga 
olika beteenden i omvärlden. Om ett system överensstämmer med de mentala modeller som redan 
ÀQQV�KRV�EUXNDUHQ�JnU�GHW�VQDEEDUH�I|U�GHQQD�DWW�I|UVWn�KXU�V\VWHPHW�lU�XSSE\JJW�34

2.7.1.2 STRESS
%HJUHSSHW�VWUHVV�NDQ�I|UVWnV�Sn�ÁHUD�ROLND�VlWW��,�YDUGDJVVSUnNHW�DQYlQGV�LEODQG�EHJUHSSHW�VWUHVV�
som synonym till jäktad vilket är slarvigt uttryckt då verklig stress har större innebörd. Stress kan 
härstamma från faktorer så som yttre stimuli eller faktorer i miljön som på något vis är skadliga. 
Dessa kan leda till överbelastning, med fysiska, psykiska och sociala effekter. Stress är en process där 
både yttre belastningsfaktorer och individuella egenskaper måste beaktas, till följd av att människor 
reagerar olika på samma yttre stimuli.35

Enligt Bohgard är följande de mest frekventa stressorerna i studier gällande arbetsstress: hög 
arbetsbelastning, arbete under tidspress, ideliga deadlines, motstridiga och otydliga krav och ständiga 
avbrott36. Även relationen till chefer, arbetskamrater och kunder visar sig ha en påverkan. Under 
senare år omnämns ofta även följande ytterligare två stressorer: frustration orsakad av oförmåga 
att leva upp till egen yrkesmässig ambitionsnivå samt tilltagande fokusering på kortsiktiga, konkreta 
mätbara mål inom många företag.37

32 Ibid.
33 Karlsson, M. (2010)
34 Bohgard et al. (2008)
35 Ibid.
36 Ibid.
37 Ibid.
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2.7.1.3 INFORMATIONSDON
Informationsdon kan vara displayer och skärmbilder eller paneler med lampor. De kan även 
innehålla audiell information. Informationsdon kan delas in i kategorierna kvalitativa, kvantitativa 
och representativa.

Kvalitativa informationsdon förmedlar ett tillstånd och är lämpliga att använda då den information 
som skall visas är begränsad. Informationen kan förmedlas visuellt genom färg, form, läge och 
storlek, eller audiellt i form av till exempel ett pip. Kvantitativa informationsdon förmedlar numerisk 
information från systemet. Visuellt kan denna information förmedlas digitalt eller analogt. Audiellt 
förmedlas kvalitativ information i form av talljud. Representativa informationsdon förmedlar 
en modell av till exempel en maskin eller en process. Tre viktiga kriterier måste uppfyllas vid 
utformningen av informationsdon; informationen måste kunna upptäckas, igenkännas och förstås.38

2.7.1.4 MANÖVERDON
Manöverdon, eller reglage, används dels för att öka människans förmåga att utöva kraft på sin 
RPJLYQLQJ�RFK�GHOV�I|U�DWW�NRPPXQLFHUD�PHG�WHNQLVND�V\VWHP��'H�ÁHVWD�PDQ|YHUGRQ�lU�KDSWLVND��
men även audiella (till exempel röststyrning) eller visuella (till exempel laserstyrning) förekommer. 
För alla typer av manöverdon är responsen viktig. Hur det känns, det vill säga vilken återkoppling i 
form av mekaniskt motstånd och tryck har stor betydelse för förståelsen av manöverdonet. Viktiga 
VDNHU�DWW�WlQND�Sn�YLG�XWIRUPQLQJHQ�DY�PDQ|YHUGRQ�lU�DWW�GH�PnVWH�YDUD�nWNRPOLJD��LGHQWLÀHUEDUD�
och förståeliga.39

2.7.2 FYSISK ERGONOMI

2.7.2.1 SINNENA
Människan tar hela tiden in information från omgivningen med hjälp av sinnen, vanligast omnämnda 
som hörsel, känsel, smak, lukt och syn. För detta projekt anses tre av dessa vara relevanta. Hörseln, 
känseln och synen kommer därför undersökas mer ingående. 

Synen är det sinne som möjliggör att störst mängd information kan tas in och bearbetas. Närmare 
80 procent av alla sinnesintryck in via ögonen.40 

Synen har dock en begränsning i att information endast kan detekteras inom synfältet, vilket 
täcker 170 grader horisontellt. Synen är även det sinne som människan enklast kan ”stänga av”, 
genom att blunda. Flera parametrar spelar in för en väl fungerande sensorisk bearbetning av ljus: 
kontrastkänslighet, färg- och mörkerseende, djupseende, detektering av rörelse och bländning. 
Synsinnet försvagas från 40 års ålder.41

Detta ligger till grund för att stor del av informativa displayer baseras på visuella system. 
Viktiga designfaktorer att ha i åtanke vid framtagandet av en visuell display är intensitet, färgval, 
belysningsstyrka, kontrast, betraktningsvinkel och -avstånd. Skall information ges under en 
stressfylld situation är det än viktigare att den visuella informationen ges på ett genomtänkt vis 
som ger brukaren ledtrådar som stödjer både datadriven och begreppsdriven bearbetning. Vid 

38 Ibid.
39 Ibid.
40 Ibid.
41 Ibid.
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design för äldre är bra ljusförhållanden, storlek och varaktighet hos stimuli avgörande för att rätt 
information skall tolkas.

0HG�DYVHHQGH�Sn�OlVEDUKHW�ÀQQV�I|OMDQGH�UHNRPPHQGDWLRQHU�I|U�WHFNHQVWRUOHN�42

��Teckenhöjd: 1/200 läsavstånd

��Teckenhöjd hos gemener: 2/3 teckenhöjd hos versaler

��Teckenbredd: 2/3 teckenhöjd

��Stapeltjocklek: 1/6 teckenhöjd

��Avstånd mellan två bokstäver: 1/5 teckenhöjd

��Avstånd mellan ord och sifferuttryck: 2/3 teckenhöjd

Hörseln kan ta in information från alla olika riktningar och en av hörselns viktigaste funktioner är att 
kunna lokalisera varifrån ljudet kommer. Ljud är det som fångar människans uppmärksamhet allra 
mest, ljudsignaler leder ofta synen att söka efter ljudkällan. Människan är bättre på att lokalisera 
ljud från höger och vänster än upp-, ned-, bak- och framifrån, vilket beror på huvudets form och 
öronens placering. Hörseln lokaliserar ljud på två olika sätt, dels frekvenser under 1500 Hz där 
fasskillnader är avgörande och dels över 3000 Hz där intensitet är avgörande. Hörseln försämras 
med ålder, framför allt känsligheten för höga frekvenser.

Viktiga designfaktorer att ha i åtanke vid framtagandet av en audiell information är ljudets intensitet, 
frekvens och riktning. Människan kan generellt inte särskilja mer än tre till fem olika nivåer vad 
gäller bedömning av ljudstyrka och tonhöjd. För ljudsystem gäller att för ljud som skall lokaliseras 
antingen ligger under 1500 Hz eller över 3000 Hz. Det är viktigt att ha i åtanke att ljud kan dränkas 
i andra ljud, så som buller i omgivningen. I ett människa-maskin-system bör ljud främst användas 
för att uppmärksamma på att någonting har hänt och ofta används audiella varningssignaler för 
just detta och kompletteras därefter med visuell information som informerar om vad som har hänt. 
Ljudsignaler som distraherar mer än dess informationsvärde skall undvikas.

Känseln och det haptiska sinnet handlar om att uppfatta främst mekanisk beröring, men även värme, 
N\OD��VPlUWD�VDPW�NOLDQGH�RFK�NLWWODQGH�NlQVORU��'HW�ÀQQV�HWW�DQWDO�UHFHSWRUHU�L�KXGHQ�VRP�UHJLVWUHUDU�
information och det är denna information som gör att vi uppfattar känsel. Känselsinnet kan tränas 
upp så att en upphöjning på 0,0005 millimeter uppfattas. Det haptiska sinnet syftar till beröring på 
huden samt kroppsrörelser.

Det haptiska sinnet kan med fördel användas för att underlätta andra överbelastade sinneskanaler 
och används till exempel som komplement till synen för att öka prestation och förståelse. Haptiska 
ledtrådar kan vara temperatur, tyngd, ytstruktur och storlek, et cetera. Haptisk information kan 
även ges via till exempel vibrationer eller friktion. Om haptisk information används skall den öka 
effektiviteten och noggrannheten vid hantering och inte fördröja den.43

42 Johannesson, H. et al. (2004)
43 Bohgard et al. (2008)
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2.7.2.2 ANTROPOMETRI OCH GREPP
Antropometri handlar om kroppsmått; mått som beskriver kroppens storlek, styrka, mobilitet, 
ÁH[LELOLWHW� RFK� DUEHWVNDSDFLWHW�� 0lQQLVNRUV� PnWW� YDULHUDU� LQRP� DOOD� GHVVD� RPUnGHQ� RFK�
användarcentrerad design kräver en förståelse för hur denna variation ser ut.

*UHSS�NDQ�JHQHUHOOW�GHODV�LQ�L�WYn�ROLND�W\SHU��NUDIWJUHSS��L�YLONHW�ÀQJUDUQD�DQYlQGV�I|U�DWW�NOlPPD�
REMHNWHW�PRW�KDQGÁDWDQ��RFK�SUHFLVLRQVJUHSS� �L� YLONHW�REMHNWHW�KDQWHUDV�PHG�ÀQJHUWRSSDUQD�44.
Hanteringen av produkten i detta projekt är en kombination mellan dessa, där objektet vilar i 
KDQGÁDWDQ� PHGDQ� GHW� KDQWHUDV� PHG� SUHFLVLRQ�� (IWHUVRP� GHQ� NUDIW� VRP� EHK|YHU� XW|YDV� YLG�
hanteringen är liten kommer styrkevariationer inte att tas i beaktande.

För att så stor andel av brukarna som möjligt skall kunna hantera produkten krävs att även de med 
PLQVW�KDQGVWRUOHN�VNDOO�NXQQD�KnOOD�IDVW�REMHNWHW��VDPW�Qn�PHG�ÀQJUDUQD�WLOO�NQDSSDU�HW�FHWHUD��6RP�
storleksbegränsning är det därför lämpligt att utgå från måtten för femte percentilen kvinnor, som 
VWnU�DWW�ÀQQD�KRV�3KHDVDQW�RFK�+DVOHJUDYH��'H�YLNWLJDVWH�DY�GHVVD�NDQ�OlVDV�L�WDEHOO���QHGDQ�

 Femte percentil, kvinnor, [mm]

Handens längd 159

+DQGÁDWDQV�OlQJG 89

+DQGÁDWDQV�EUHGG 76

)UnQ�OLOOÀQJHU��WLOO�WXPWRSS�YLG�PD[LPDO�VSULGQLQJ 190

Tabell 1. Antropometriska mått för händer för femte percentilen kvinnor

2.7.3 GESTALTLAGAR
Något som är viktigt att tänka på vid utformning av display och reglage är gestaltlagar, då dessa 
spelar roll vid kommunikationen mellan operatör och användargränssnitt. Gestaltlagarna omfattar 
gestaltning, färg, riktning och symboler.

'HW�ÀQQV�I\UD�ROLND�JHVWDOWQLQJVSULQFLSHU��QlUKHW��OLNKHW��NRQWLQXLWHW�RFK�NRPSOHWWHULQJ��([HPSHOYLV�
bör saker som hör ihop placeras nära varandra (närhet) och saker med samma funktion/betydelse 
bör likna varandra (likhet). Människan kopplar ofta ihop saker med kontinuitet som till exempel 
sitter i en rät linje i förhållande till varandra. Människan har perceptionsprocesser som gör att vi 
I|UV|NHU�KLWWD�HQ�PHQLQJ�L�GHW�YL�VHU�JHQRP�DWW�I\OOD�L�GH�ELWDU�VRP�IDWWDV�L�HQ�ÀJXU�XWHIWHU�QnJRW�YL�
känner igen (komplettering).

Färg är generellt svårt att använda på rätt sätt. Valet av färg påverkas ofta av färgsättarens eget 
tycke och smak, om än i olika hög grad. Överlag rekommenderas att färger skall användas varsamt 
och på samma sätt genom hela systemet. Det innebär att en färg bör ha samma betydelse överallt i 
V\VWHPHW��*HQHUHOOW�E|U�PDQ�KHOOHU�LQWH�DQYlQGD�ÁHU�lQ�I\UD�ROLND�IlUJHU�L�HWW�JUlQVVQLWW�

Kombinationen av röd och grön bör användas med försiktighet på grund av användarnas potentiella 
färgblindhet. Om dessa ändå används kan färgerna kompletteras på olika sätt med andra avvikande 
egenskaper, till exempel storlek eller form. Vissa färger bär med sig inneboende budskap som bör 
WDV�KlQV\Q�WLOO�YLG�XWIRUPQLQJHQ��(WW�LQQHERHQGH�EXGVNDS�lU�QnJRW�GH�ÁHVWD�DVVRFLHUDU�PHG�HQ�YLVV�

44 Haslegrave, M.C. och Pheasnt, S. (2006)
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färg och kan bero på kulturella aspekter, såväl inom företagskulturer som etniska kulturer. Exempel 
på stereotyp färgkodning för människor i västvärlden:

��Röd – stopp, fara, varmt, eld.

��Gul – varning, sakta, testning.

��Grön– ok, kör, fortsätt, på.

��Blå – kallt, vatten, lugnt.

bYHQ�QlU�GHW�JlOOHU�DWW�EHVNULYD�HQ�ULNWQLQJ�ÀQQV�GHW�NXOWXUHOOD�VWHUHRW\SHU�DWW�WD�KlQV\Q�WLOO��9DQOLJD�
associationer till olika riktningar är:              

��Uppåt – ökat värde

��Nedåt – minskat värde

��Höger – ökning

��Vänster – minskning (dessa stämmer överens med det traditionella koordinatsystemet)

Symboler används med fördel i ett gränssnitt, förutsatt att de är välkända och otvetydiga i sin 
tolkning av operatören. Symboler kan delas in i två abstraktionsnivåer, representativa och abstrakta. 
5HSUHVHQWDWLYD�lU�JUDÀVND�RFK�OLNQDU�YHUNOLJKHWHQ��WLOO�H[HPSHO�HWW�NUHWVVFKHPD��PHGDQ�DEVWUDNWD�
bygger på begrepp, till exempel en pil som visar riktning eller återvändsgränd.

För en användare som lärt sig en symbols betydelse kan den ha ett väldigt viktig budskap, medan den 
för en annan kan vara godtycklig. Bokstäver och siffror är också symboler, så kallade alfanumeriska 
symboler. Dock används dessa ofta i kombination tillsammans med varandra och utgör då istället 
texter och nummer. Till skillnad från symboler kräver texter ingen tolkning om de används på 
det språk som operatören behärskar. Används förkortningar måste dessa vara vedertagna för att 
förstås. Det är också viktigt att text som används är tillräckligt stor för att kunna läsas. Förutom 
VWRUOHN�ÀQQV�RFNVn�DVSHNWHU�NULQJ�DYVWnQG�RFK�OMXVPLOM|�DWW�WD�KlQV\Q�WLOO�L�DQYlQGQLQJVVLWXDWLRQHQ�

Symboler har ett antal fördelar gentemot text. De syns bland annat på större avstånd och 
informationen upptäcks snabbare och med mindre felmarginal. En delvis förstörd eller dold 
symbol är också lättare att upptäcka och tolka till skillnad från text tack vare hjärnans förmåga 
att komplettera. Symboler kan också fungera bättre internationellt då de är oberoende av språk. 
Däremot behöver hänsyn tas till olika kulturella aspekter vad gäller symboler.45

2.7.4 USABILITY
Usability uttrycks som en kvalitet som uppstår i en användningssituation och bestäms av 
egenskaperna hos användarna, kontexten, uppgiften och produkten. En produkts uppmätta grad 
av usability är alltså en interaktiv egenskap.

)|U�DWW�NXQQD�GHÀQLHUD�YDG�XVDELOLW\�lU�DQYlQGV�RIWD�DY� I|OMDQGH�,62�GHÀQLWLRQ��µUsability is the 
H[WHQW�WR�ZKLFK�D�SURGXFW�FDQ�EH�XVHG�ZLWK�HIIHFWLYHQHVV��HIÀFLHQF\�DQG�VDWLVIDFWLRQ�E\�VSHFLÀF�XVHUV�WR�DFKLHYH�VSHFLÀF�
JRDOV�LQ�D�VSHFLÀF�HQYLURQPHQW”.46

45 Bohgard et al. (2008)
46 ISO 9241-11 (1998)
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)|U�DWW�I|UVWn�GHÀQLWLRQHQ�Sn�HWW�NRUUHNW�VlWW�EHK|YV�HQ�GMXSDUH�I|UVWnHOVH�I|U�GHVVD�XWWU\FN��

��Effectiveness (ändamålsenlighet) avser i vilken utsträckning mål och uppgifter kan uppnås, med 
noggrannhet och fullständighet.

��(IÀFLHQF\��HIIHNWLYLWHW��DYVHU�GHQ�DQVWUlQJQLQJ�VRP�NUlYV�I|U�DWW�HWW�PnO�VNDOO�YDUD�XSSQnWW��GHW�
vill säga resursåtgång i förhållande till noggrannhet och fullständighet.

��Satisfaction (tillfredsställelse), avser den tillfredsställelse som användaren upplever vid 
användning och omfattar hur acceptabel produkten är ur användarens synvinkel samt frånvaro 
av obehag.47

-RUGDQ�KDU�XW|YHU�,62�GHÀQLWLRQHQ�NRPSOHWWHUDW�PHG�IHP�ROLND�DVSHNWHU�DY�XVDELOLW\�

��*XHVVDELOLW\�LQQHElU�KXU�YlO�HQ�DQYlQGDUH�NDQ�XWI|UD�HQ�VSHFLÀN�XSSJLIW�PHG�HQ�YLVV�JUDG�DY�
HIIHFWLYHQHVV��HIÀFLHQF\�RFK�VDWLVIDFWLRQ�YLG�I|UVWD�DQYlQGQLQJHQ��*XHVVDELOLW\�lU�GlUI|U�HWW�
mått på hur väl en användare av en produkt löser en ny uppgift vid första användningstillfället. 
Ju lägre ansträngning som krävs, i form av till exempel tid eller antal fel, desto högre grad av 
guessability.

��Learnability utgörs av hur väl en användare kan uppnå en viss nivå av prestation med en 
SURGXNW�PHG�HQ�YLVV�JUDG�DY�HIIHFWLYHQHVV��HIÀFLHQF\�RFK�VDWLVIDFWLRQ��HIWHU�DWW�UHGDQ�KD�O|VW�
uppgiften tidigare. Om en metod för att utföra en uppgift är lätt att komma ihåg och lära sig 
efter att ha klarat den första gången har produkten hög grad av learnability för den utförda 
uppgiften.

��([SHULHQFHG�XVHU�SHUIRUPDQFH��(83��lU�GHQ�JUDG�DY�HIIHFWLYHQHVV��HIÀFLHQF\�RFK�VDWLVIDFWLRQ�
VRP�HQ�HUIDUHQ�DQYlQGDUH�NDQ�XSSQn�YLG�XWI|UDQGHW�DY�HQ�XSSJLIW�PHG�HQ�VSHFLÀN�SURGXNW��
Det är således ett mått på hur väl en användare som har erfarenhet av produkten och uppgiften 
sedan tidigare klarar av att lösa uppgiften.

��6\VWHP�SRWHQWLDO�EHW\GHU�GHQ�RSWLPDOD�QLYnQ�DY�HIIHFWLYHQHVV��HIÀFLHQF\�RFK�VDWLVIDFWLRQ�VRP�
JnU�DWW�XSSQn�YLG�XWI|UDQGHW�DY�HQ�XSSJLIW�PHG�HQ�VSHFLÀN�SURGXNW��6\VWHP�SRWHQWLDO�lU�DOOWVn�
den maximala nivån av resultatet som går att uppnå med en produkt.

��5H�XVDELOLW\�lU�GHQ�JUDG�DY�HIIHFWLYHQHVV��HIÀFLHQF\�RFK�VDWLVIDFWLRQ�VRP�HQ�DQYlQGDUH�NDQ�
XSSQn�YLG�HQ�YLVV�XSSJLIW�PHG�HQ�VSHFLÀN�SURGXNW�HIWHU�HQ�I|UKnOODQGHYLV�OnQJ�WLG�IUnQ�DWW�KD�
löst uppgiften tidigare. Hög grad av re-usability innebär alltså att en användare kan ha låtit bli att 
utföra en uppgift med en produkt under lång tid, men fortfarande kommer ihåg hur uppgiften 
skall lösas.48

2.7.5 DESIGNPRINCIPER
-RUGDQ�KDU�� I|UXWRP�GH�IHP�NRPSOHPHQWHQ� WLOO�GHÀQLWLRQHQ�DY�XVDELOLW\� VRP�QlPQV�RYDQ��lYHQ�
formulerat tio riktlinjer kring hur man utvecklar användbar design. Dessa tio designprinciper är:

��Consistency - att man, inom en produkt, löser liknande uppgifter på liknande sätt.

��Compatibility - att man löser uppgifter på liknande sätt i produkten som i övriga omvärlden.

��Consideration of  user resources - att hänsyn tas till hur användarens resurser belastas under 
användningen.

47 Jordan, P.W. (1998) 
48 Ibid.
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��Feedback - att produkten indikerar att den registrerat användarens handling samt utefter detta 
ger meningsfull information tillbaka till användaren.

��Error prevention and recovery - att genom produktens design minimera risken för 
användningsfel samt underlätta enkel och snabb återhämtning av dessa.

��User control - att genom produktens design maximera användarens upplevda kontroll över 
handlingar och status, dock utan att överdriva dem.

��Visual clarity - informationen från produkten skall vara enkel och snabb att avläsa utan att 
skapa förvirring.

��Prioritisation of  functionality and information - de funktioner och den information som är 
viktigast för användaren skall också vara de mest lättåtkomliga.

��Appropriate transfer of  technology - att ta tillvara på teknik som är utvecklad i andra 
sammanhang för att öka produktens usability om det är lämpligt.

��Explicitness - att med tydliga ledtrådar visa vad man kan åstadkomma med en produkt samt 
hur.49

2.7.6 LJUDDESIGN
Känslomässiga reaktioner är en viktig del av hur människan responderar på ljud. För att förklara 
olika känslotillstånd används bland annat ett tillvägagångssätt där de två dimensionerna av valence 
och activation studeras. Valence omfattar känslor kopplade till emotionella tillstånd, så som glad/
ledsen eller behaglig/obehaglig (pleasantness/unpleasantness). I detta sammanhang syftar det till hur 
behagligt ett ljud upplevs. Activation mäts som hög eller låg grad av aktivering (high/low arousal).

'HW�ÀQQV�ROLND�VlWW�I|U�DWW�PlWD�HPRWLRQHOOD�UHDNWLRQHU�Sn�OMXG��EODQG�DQQDW�HQ�VNDOD�IUnQ�%UDGOH\�
och Lang som kallas Self  Assessment Manikin Scale (SAM). Denna skala kan användas i form av ett 
tvåaxligt diagram där utvärdering av både liknande auditiva och visuella stimuli utförs. För arbetets 
syfte är endast det auditiva stimulit av intresse för ljuddesignen. Både valence och activation har 
I|UGHOHQ�DWW�YDUD�REHURHQGH�DY�NXOWXU��YLONHW�LQQHElU�DWW�GHW�LQWH�ÀQQV�QnJUD�NXOWXUHOOD�VNLOOQDGHU�L�
bedömningen av de båda.50

Enligt teori bör ett larm-/varningsljud ha hög grad arousal och låg grad pleasentness ju allvarligare 
reaktion som förväntas av larmet. De bör alltså följa den streckade linjen på bilden och ett allvarligare 
larm bör ligga högre upp längst denna än ett mindre allvarligt.51 För att illustrera hur skalan kan 
användas ges här ett exempel på väl kända ljud som placerats på skalan i en tidigare studie.

49 Jordan, P.W. (1998) 
50 Sköld, A. (2008)
51 Wogalter, M. (2006)
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low arousal

high arousal

pleasantness unpleasantness

rollercoaster

lovemaking

baby cry

weapon

dog growl
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cow

Figur 3. Exempel på ljud utifrån en arousal-/pleasentness-skala 
(Rating Sounds. Västfjäll, D. (2000))

2.7.6.1 FREKVENS OCH LJUDSTYRKA
Två parametrar som avgör ett ljuds karaktär är frekvens och ljudstyrka.

Frekvens är generellt ett uttryck för antal repeterade händelser inom ett visst tidsintervall. Storheten 
mäts i enheten Hertz (Hz) där 1 Hz beskriver en händelse som upprepas en gång per sekund. 
När det gäller ljud är frekvensen uttryckt i Hertz det antal cykler av ljudvågens sinuskurva som 
repeteras per sekund. Ofta benämns dessa cykler som svängningar då detta refererar till en kropps 
VYlQJQLQJDU�VRP�ELOGDU�OMXG�KRV�HWW�LQVWUXPHQW��-X�ÁHU�VYlQJQLQJDU�SHU�VHNXQG��GHVWR�K|JUH�WRQ�



32

TEORI

Figur 4. Bilden visar tre olika sinuskurvor som illustrerar lika många frekvenser. 
Kurvan längst ned har högst frekvens, och den översta kurvan lägst frekvens.

En hög frekvens syftar alltså till en hög ton, och inte till att själva ljudet återkommer med snabba 
upprepningar, vilket också är ett vanligt förekommande sätt att uttrycka sig på. Ljudets upprepning 
och varaktighet är istället variationer av ljudstyrkan, och benämns hädanefter som lång/kort ton 
och tät/gles upprepning.

(Q�YDQOLJ�PLVVWRONQLQJ�lU�DWW�IUHNYHQVHQ�GHÀQLHUDU�OMXGYRO\PHQ��YLONHW�LQWH�lU�IDOOHW��bYHQ�HQ�K|J�
ton kan ha låg ljudstyrka och därmed också vara knappt hörbar.

Ett ljuds styrka kan mätas i olika typer av storheter, bland annat ljudtryck och ljudintensitet men 
RFNVn�DPSOLWXG�I|U�DWW�GHÀQLHUD�IUHNYHQVRPUnGH��)RUWVlWWQLQJVYLV�V\IWDU�OMXGHWV�VW\UND�WLOO�OMXGQLYnQ��
vilken mäts i decibel (dB).52 

2.7.6.2 LJUDETS KARAKTÄR
)|U�DWW�GHÀQLHUD�HWW�OMXG�DQYlQGV�ROLND�VlWW�DWW�EHVNULYD�OMXGHWV�NDUDNWlU��0DQ�NDQ�DUEHWD�PHG�OMXG�Sn�
olika sätt och förändra dess karaktär genom att variera frekvens och ljudstyrka. En kurva används 
för att illustrera ljudstyrkans egenskaper. Denna kallas attack-sustain-decay-kurva.

52 Bergström, L. (2004)
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sekunder
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decayattack

Figur 5. Exempel på hur en attack-sustain-decay-kurva beskriver ljudkaraktär

Ur kurvan går att utläsa hur lång tid det tar innan ljudet når sin fulla ljudstyrka (attack) och tiden det 
tar innan det försvinner (decay). Det går också utläsa hur länge en viss ljudstyrka bibehålls (sustain). 
Kurvorna visar också upprepning, alltså ifall ljudet återkommer i styrka efter att ha försvunnit. 
Dessa är alla faktorer som påverkar upplevelsen av ljudet. Ljudets frekvens går inte att utläsa ur 
kurvan.53

2.7.6.3 OLIKA TYPER AV LJUD
'HW�ÀQQV�WYn�ROLND�W\SHU�DY�YDUQLQJVOMXG��LNRQOMXG�RFK�SLS��,NRQOMXG�lU�OMXG�VRP�JHU�HQ�DVVRFLDWLRQ�
till en verklig händelse, likt ljudet som hörs när man tömmer papperskorgen på datorn vilket låter 
som att någon knycklar ihop papper. Pip är olika toner som formar ljud, men som inte föreställer 
eller ämnar likna något ljud som känns igen från verkligheten. Det skall istället fungera som en 
signaturmelodi för den aktuella händelsen det symboliserar.54

Ljudet kan också få olika klang beroende av instrumentet som skapar det, så som piano, trumma, 
eller dator (elektroniskt ljud). Ljudkällan påverkar med andra ord också hur ljudet uppfattas.

2.7.7 STANDARDER 
Swedish Standards Institute, SIS, är en ideell förening verksam inom standard- och 
standardiseringsbranschen. De är en del av det europeiska och globala nätverk som arbetar fram 
internationella standarder. En av dessa standarder är SS-EN 60601-1-8, vilken behandlar standarder 
kring elektrisk utrustning för medicinskt bruk. Standarden omfattar även allmänna fordringar 
EHWUlIIDQGH�VlNHUKHW�RFK�YlVHQWOLJD�SUHVWDQGD�VDPW�HQ�WLOOlJJVVWDQGDUG�VSHFLÀNW�I|U�ODUPV\VWHP��

53 Bergman, P. (2012-03-30)
54 Bergman, P. (2012-03-30)
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,�DYVQLWWHW�U|UDQGH�ODUPV\VWHP�ÀQQV�EODQG�DQQDW�EHVNULYHW�ROLND�HJHQVNDSHU�I|U�ODUP�IUnQ�WHNQLVN�
DSSDUDWXU�Sn�VMXNKXV��([HPSHO�Sn�GHWWD�lU�DWW�DSSDUDWXU�PHG�ÁHU�lQ�HWW�ODUP�E|U�KD�OMXG�VnGDQD�DWW�
larmens prioritetsgrad uppfattas av mottagaren.55 

55 SS-EN 60601-1-8. (2007)
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3  GENOMFÖRANDE

PROJEKTPLANERING FÖRSTUDIE HÅLLBARHETSANALYS

PROJEKTPLANERING FÖRSTUDIE HÅLLBARHETSANALYS
UTVECKLING &

UTVÄRDERING AV
DELKONCEPT

VIDAREUTVECKLING
AV SLUTKONCEPT

SLUTKONCEPT

Figur 6. Schematisk bild över projektprocessen

3.1  FÖRSTUDIE

3.1.1 DATAINSAMLING

3.1.1.1 MARKNADSSTUDIE
En grundläggande studie genomfördes i syfte att undersöka vilka sorts produkter, motsvarande 
0<FR��VRP�ÀQQV�Sn�GHQ�LQWHUQDWLRQHOOD�PDUNQDGHQ��%nGH�SURGXNWHU�XU�XSSGUDJVJLYDUHQV�RFK�GHVV�
konkurrenters sortiment granskades. Marknadsstudien baserades på webbsökningar, uppgifter 
och en noggrannare genomgång av fysiska produkter från uppdragsgivaren. Målet med studien 
var främst att få en bild av vilka sorts funktioner och lösningar konkurrerande företag använder 
RFK�LGHQWLÀHUD�SRWHQWLHOOD�XWYHFNOLQJVRPUnGHQ�VDPW�GlULJHQRP�ÀQQD�LQVSLUDWLRQ�WLOO�GHW�IRUWVDWWD�
designarbetet.

3.1.1.2 LITTERATURSTUDIE
)|U�DWW�LGHQWLÀHUD�EUXNDUHQ�RFK�EUXNDUPLOM|Q�VWXGHUDGHV�H[DPHQVDUEHWHW�1XUVH�&RPPXQLFDWLRQ�
Assistance: User-Centred Design in Healthcare Context av Linnea Fogelmark i projektets förstudie 
tillsammans med rapporter från uppdragsgivaren56. Dessa rapporter behandlade sjukhusmiljön från 
några av de länder som ingår i den marknad MYco är ämnad för, där brukarstudier har gjorts 
av uppdragsgivaren. Vidare studerades ämnena fysisk och kognitiv ergonomi, ljuddesign och 
gestaltlagar med hjälp av fysisk och elektronisk litteratur. Studier gjordes även under projektets 
gång då konkreta tekniska lösningar undersöks.

3.1.1.3 URVAL AV BRUKARE
Utifrån den inledande datainsamlingen erhölls en djupare förståelse för vem primärbrukaren är 
tillika skillnader i brukaregenskaper. Urvalskriterier sattes därefter upp för att få ett representativt 
urval av brukare i observationsstudier, intervjuer och fokusgrupper. Den faktor som i högst grad 
bedömdes skilja sjuksköterskor åt inom ramen för projektet var teknikintresse. Erfarenhet av 
teknisk utrustning i allmänhet och smartphones eller pekskärmar i synnerhet ansågs ha avsevärd 
inverkan på hur produkten uppfattas och vilka krav och önskemål som existerar. Vidare spelar 
nedsatt syn och hörsel in, två aspekter som generaliserades till en åldersfråga.

Följaktligen togs detta i hänseende då urval skulle göras. Dock var det svårt att påverka studiens 
deltagare (då sjukhuset avsatte personal till förfogande för studien) mer än så till vida att önskemål 
kunde framföras. Deltagarnas ålder, kön, arbetslivserfarenhet och teknikvana är några av de faktorer 
som varit varierande i urvalet.

56 Fogelmark, L (2010)
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Beträffande medbrukare och sidobrukare bedöms de krav som härstammar från dessa mötas 
JHQRP�DWW�GHQ�SULPlUD�EUXNDUHQV�NUDY�LGHQWLÀHUDV��9DG�JlOOHU�VHNXQGlUD�EUXNDUH�KDU�VDPWDO�I|UWV�
med anställda hos uppdragsgivaren för att krav från dessa brukare skall uppfyllas.

3.1.1.4 OBSERVATIONSSTUDIER OCH INTERVJUER PÅ SJUKHUS
I syfte att skapa en grundläggande förståelse för miljön, i vilken produkten är ämnad att 
användas, genomfördes studiebesök på sjukhusavdelningar av varierande karaktär. Besöken 
gjordes vid Sjukhuset i Lidköping och vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset i Göteborg. Med 
intentionen att utröna huruvida behov och önskemål på en kommunikationslösning skiljer sig 
mellan olika typer av avdelningar genomfördes besök vid trauma-, dagkirurgi-, intensivvård- och 
medicinska vårdavdelningar. Under besöken genomfördes en kombination av observationer och 
semistrukturerade intervjuer med totalt åtta sjuksköterskor, i några fall med en enskild sköterska 
RFK� L�QnJUD�PHG� WYn� HOOHU� WUH��'H�ÁHVWD� lJGH� UXP�PHGDQ�JUXSSHQ�YLVDGHV� UXQW�Sn� DYGHOQLQJHQ�
vilket medförde att samtalsämnet kunde kopplas till lokaler, utrustning och andra arbetsrelaterade 
faktorer som syntes vid tillfället. Fokus låg i första hand på teknisk utrustning, larmsystem och 
ljudmiljö vid intervjuerna. Vid ytterligare fem tillfällen, fördelat under projektets respektive faser, 
hölls fokusgrupper. Vid de fokusgrupper som genomfördes under idégenereringsfasen var syftet att 
undersöka verksamhetskritiska funktioner och senare att utvärdera dessa. I konceptutvärderingsfasen 
hölls två fokusgrupper för att bekräfta de beslut som fattats. Vid samtliga tillfällen deltog mellan tre 
och fem sjuksköterskor. Fokusgrupperna beskrivs närmare under respektive fas. I förberedelsearbetet 
för dessa besök sammanställdes samtalsämnen och material för diskussion togs fram.
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Figur 7. Studiebesök

3.1.1.5 DISKUSSION MED SAKKUNNIGA
)|U�GMXSDUH�NXQVNDS�L�VSHFLÀND�lPQHQ�NRQVXOWHUDGHV�VDNNXQQLJD�LQRP�ÁHUD�RPUnGHQ�

Penny Bergman, doktorand vid Applied Acoustics vid Chalmers tekniska högskola, bidrog med 
kunskaper inom området ljudteknik. Inledningsvis hölls en ostrukturerad intervju för att få guidning 
i hur ämnet skall beröras. Bergman gav även litteratur- och verktygstips.

Gällande miljöfrågor konsulterades Jan Korpegård, produktchef  för paging och alarm på Ascom. 
Dels hölls en semistrukturerad intervju och dels har Korpegård svarat på frågor via e-post 
och hänvisat vidare i frågor han själv inte kunnat besvara. I intervjun berördes även området 
personsökare.

Under konceptutvecklingsfasen konsulterades Antal Boldizar, professor inom polymera material 
och kompositer vid Chalmers tekniska högskola. Denna intervju hölls under utvärderingsfasen 
och Boldizar bidrog med kunskaper gällande både realiserbarhet och ekonomisk utvärdering av 
koncepten.

6WHIDQ� -LQVWUDQG�� KnUGYDUXH[SHUW� Sn� $VFRP�� NRQVXOWHUDGHV� ÁHUWDOHW� JnQJHU� L� VDPEDQG� PHG� GH�
handledningstillfällen som hölls på Ascom. Jinstrand svarade på frågor som kom fram under 
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SURMHNWHWV� JnQJ�� JlOODQGH� EODQG� DQQDW� VSHFLÀFHUDGH� KnUGYDUXNRPSRQHQWHU� VDPW� VNlUP�� RFK�
knappteknik.

Under framtagningen av slutkonceptet genomfördes en färghandledning med Märit Lagheim, 
industridesigner MFA med fokus kring färgsättning. Hon gav synpunkter gällande färg baserat på 
färgprover och annat inspirationsmaterial. Lagheim gav även sin syn på formen och helhetsuttrycket.

För att kunna ta fram ett fullkomligt CAD-underlag för friformsutskrift gavs handledning dels av 
Håkan Almius vid avdelningen för Design & Human Factors vid Chalmers tekniska högskola och 
dels av Ulf  Westberg och Robert Holmberg från Ascom.

Med Robert Holmberg handleddes gruppen även gällande materialval för fysisk hållbarhet och 
önskad struktur.

3.1.2 KJ-ANALYS
För att sammanställa resultatet från de besök som genomförts gjordes en KJ-analys. Denna bygger 
på de dokumentationer som gjordes under studien och innefattar därigenom både observationer 
och intervjusvar och har strukturerats upp utefter följande sju kategorier: klädsel, patientlarm, 
tekniska larm/larm från en sköterska, teknik, lab/röntgen, administrativt och konkreta önskemål. 

Figur 8. KJ-analys
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3.1.3 DEFINIERING AV FUNKTIONER
(Q�YLNWLJ�GHO�DY�SURMHNWHWV�LQOHGQLQJ�YDU�DWW�GHÀQLHUD�YLOND�IXQNWLRQHU�VRP�VNDOO�HUEMXGDV�Sn�0<FRV�
toppyta. I datainsamlingsfasen av projektet sammanställdes information om alla möjliga typer av 
IXQNWLRQHU�VRP�VNXOOH�NXQQD�WlQNDV�|QVNYlUGD�Sn�WRSS\WDQ��(IWHUI|OMDQGH�VWHJ�YDU�DWW�GHÀQLHUD�YLOND�
av dessa funktioner som innefattas i mission critical communication och alltså är verksamhetskritiska 
(se 1.3). När funktionerna fastställts gick arbetet vidare med att undersöka de funktioner som inte 
kategoriserats som mission critical communication och huruvida de skulle innebära ett tillräckligt 
VWRUW�DQYlQGDUYlUGH�I|U�DWW�ÀQQDV�VRP�NRPSOHPHQW�Sn�HQ�WRSS\WD��'HVVD�EHG|PGHV�HPHOOHUWLG�
PHG� UHVHUYDWLRQ� I|U� DWW� GH� YHUNVDPKHWVNULWLVND� IXQNWLRQHUQD� LQWH�ÀFN� I|UVlPUDV� WLOO� I|OMG� DY� DWW�
ytterligare funktioner erbjöds.

3.1.4 DESIGN FORMAT ANALYSIS
En Design Format Analysis (DFA) gjordes för att undersöka uppdragsgivarens formspråk. De valda 
kriterierna till analysen valdes av projektgruppen genom ett subjektivt urval. Enbart formkriterier 
valdes. De utvalda produkterna representerade alla produkter i det nuvarande produktsortimentet 
tillsammans med ett antal äldre produkter (se 4.2).

3.1.5 KRAVLISTNING
8WLIUnQ�YDG�VRP�IUDPNRPPLW�XQGHU�I|UVWXGLHQ�XWIRUPDGHV�WYn�VW\FNHQ�NUDYVSHFLÀNDWLRQHU��VH�ELODJD�
��RFK�����HQ�I|U�WRSS\WDQ�RFK�HQ�I|U�GHQ�I\VLVND�XWIRUPQLQJHQ��6SHFLÀNDWLRQHUQD�VWUXNWXUHUDGHV�
efter olika ämnesområden såsom användning, geometri, estetik et cetera. Därefter utformades krav 
och önskemål som kommit fram gällande respektive ämnesområde. De önskemål som kommit 
fram viktades även på en skala mellan ett och fem där fem innebär att det är ett mycket viktigt 
|QVNHPnO��(Q�NUDYVSHFLÀNDWLRQ�lU�HWW�I|UlQGHUOLJW�GRNXPHQW��YDUI|U�MXVWHULQJDU�KDU�JMRUWV�XQGHU�
arbetets gång.

3.1.6 HÅLLBARHETSANALYS
Att genomföra en full LCA på en komplex produkt är ett mycket omfattande projekt. För att ta 
reda på om det var möjligt att ändå göra detta rådfrågades Maria Ljunggren Söderman, biträdande 
professor i miljösystemanalys vid Institutionen för Energi och miljö vid Chalmers tekniska 
K|JVNROD��/MXQJJUHQ�6|GHUPDQ�XWWU\FNWH�VWRU�WYHNVDPKHW�WLOO�KXUXYLGD�GHW�VNXOOH�ÀQQDV�WLG�WLOO�DWW�
samla in den data som behövs för att göra en rättvis modell.57 Som följd av detta beslutades att 
en mer allmän hållbarhetsanalys kring Ascoms miljöarbete och den produktkategori som MYco 
tillhör skulle genomföras (se 4.7). Detta gjordes med hjälp av personal på Ascom och då särskilt 
produktchef  Jan Korpegård. Analysen genomfördes på så sätt att Ascom svarade på en rad frågor 
omkring hur de arbetar med ekologisk, social respektive ekonomisk hållbarhet. 

57 Ljunggren Söderman, M. (2012-03-05)
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3.2  UTVECKLING OCH UTVÄRDERING AV 
DELKONCEPT

3.2.1 IDÉGENERERING
)|U�JHQRPI|UDQGHW�DY�LGpJHQHUHULQJHQ�DQYlQGHV�ÁHUWDOHW�ROLND�PHWRGHU�PHG�NUDYVSHFLÀNDWLRQHQ�
VRP�EDV�� ,GpJHQHULQJHQ�XWJLFN� IUnQ�GH�GHÀQLHUDGH� IXQNWLRQHUQD�KRV�SURGXNWHQ�YDUSn� O|VQLQJDU�
för dessa togs fram. Inledningsvis genomfördes en brainstorming där hela gruppen deltog. Vidare 
nyttjades idéskiftesmetoden, denna genomfördes dels inom gruppen men även ytterligare en 
gång tillsammans med projektgruppens mentorgrupp på masterprogrammet Industrial Design 
Engineering. Vid det första tillfället låg fokus på toppytans egenskaper medan det vid andra tillfället 
lades kring den fysiska formgivningen.

3.2.2 FRAMTAGNING AV DELKONCEPT
Som underlag för framtagandet av delkoncept användes den morfologiska matris som tagits fram 
(bilaga 1). Med den som utgångspunkt togs ett större antal koncept fram. Dessa utvärderades sedan 
med hjälp av pughmatriser och en fokusgrupp varpå antalet koncept reducerades till tre stycken 
koncept, två med pixeldisplay och ett utan (se 5.2-5.4).

3.2.3 UTVÄRDERING DELKONCEPT
De delkoncept som tagits fram utvärderades objektivt utifrån fyra aspekter: användarvärde, 
ekonomi, realiserbarhet och miljö (se 5.5). Delkoncepten presenterades även på Ascom och för 
andra kursdeltagare och handledare på Chalmers. Den respons som gavs vid dessa tillfällen vägdes 
in i utvärderingen av delkoncepten.

3.2.3.1 UTVÄRDERING AV ANVÄNDARVÄRDE
För att utvärdera de koncept som tagits fram utifrån användarens perspektiv genomfördes en 
fokusgrupp på Sahlgrenska Universitetssjukhuset där tre sjuksköterskor deltog. Här granskades 
LQOHGQLQJVYLV�SURGXNWHQV�IXQNWLRQHU��PHG�KMlOS�DY�VNDORU��GlU�GHOWDJDUQD�LQGLYLGXHOOW�ÀFN�SODFHUD�LQ�
funktionerna mellan oviktigt och viktigt (bilaga 2). Efteråt följde en diskussion gällande varför de 
valt att placera funktionerna som de gjort. Samma typ av metod användes även för att utvärdera 
de olika larmen, dock användes då en skala med två axlar som även innebar en värdering kring 
huruvida larmet var viktigt för den enskilda sköterskan eller för hela avdelningen (bilaga 3). 
Därefter diskuterades de olika koncepten först var för sig följt av en diskussion där de jämfördes 
med varandra. 

3.2.3.2 EKONOMISK UTVÄRDERING
För att utvärdera de olika koncepten ur en ekonomisk synvinkel användes främst information som 
kom fram under intervju med Antal Boldizar, professor inom polymera material och kompositer 
vid Chalmers tekniska högskola. Här undersöktes även det nuvarande produktsortimentet hos 
Ascom och andra produkter på marknaden med kostnaden för dessa.
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3.2.3.3 UTVÄRDERING AV REALISERBARHET
Även vid utvärderingen av realiserbarheten nyttjades resultatet av intervjun med Antal Boldizar 
samt produkter från Ascom och andra tillverkare58. Detta för att undersöka de tillverknings- och 
WHNQLVND�P|MOLJKHWHU�VRP�ÀQQV�

3.2.3.4 UTVÄRDERING AV MILJÖPÅVERKAN
För att bedöma de olika konceptens relativa miljöpåverkan gjordes grova uppskattningar där den 
inbördes relationen mellan koncepten ansågs vara det viktiga. Som stöd i utvärderingen intervjuades 
Jan Korpegård, produktchef  för paging och alarm på Ascom, som även sitter med i företagets 
miljögrupp. Det resonerades framförallt kring energiåtgång och livslängd.

3.2.4 VAL AV KONCEPTSPÅR
Efter det att koncepten utvärderas fattades beslut kring vilket konceptspår som skulle vidareutvecklas 
till ett slutgiltigt koncept. Detta val baserades mycket på den diskussion som efterföljde presentationen 
på Ascom och företagets preferenser var vägledande.

3.3  VIDAREUTVECKLING AV SLUTKONCEPT

3.3.1 TOPPYTA

3.3.1.1 FUNKTIONER
,� XWYHFNOLQJHQ� DY� VOXWNRQFHSWHW� DUEHWDGHV� YLGDUH� PHG� GH� IXQNWLRQHU� VRP� GHÀQLHUDWV� XQGHU�
konceptutvecklingens inledande fas. Efter diskussion med uppdragsgivaren där oklarheter rådde 
kring huruvida vissa funktioner var nödvändiga, utvärderades dessa i en fokusgrupp för att beslut 
kring vidare arbete skulle kunna fattas. Fokusgruppen genomfördes med tre sjuksköterskor på 
Sahlgrenska Universitetssjukhuset och samtalsämnena styrdes mot att enbart röra några funktioner, 
i synnerhet gällande assistanslarmning. Som medierande objekt presenterades en fysisk modell och 
även nuvarande telefoner och personsökare användes för jämförelse.

3.3.1.2 TEKNISK PRINCIP
Arbetet med att hitta en teknisk princip som möjliggör det uttryck och utseende som önskas på 
toppytan genomfördes till stor del i samråd med Stefan Jinstrand på Ascom, som bidragit med sina 
kunskaper59. Marknadstillgängliga produkter med liknande uttryck och funktioner undersöktes, 
bland annat köptes och demonterades en begagnad SonyEricsson T707 för att undersöka den 
bakomliggande tekniken. Även Antal Boldizar bidrog med kunskaper om tillverkningsmetoder för 
produkter i plastmaterial.

3.3.1.3 SYMBOLER OCH TYPSNITT
Huvuddelen av informationen på toppytan bygger på symboler och text eller siffror. För att 
undersöka hur användaren bäst kan tillgodogöra sig information på ett tydligt sätt genomfördes 
QnJUD�ROLND�W\SHU�DY�WHVWHU��)RNXV�L�GHVVD�OnJ�Sn�DWW�LGHQWLÀHUD�YLOND�VRUWV�V\PEROHU�VRP�ElVW�NRSSODV�
VDPPDQ�PHG�GH�IXQNWLRQHU�VRP�GHÀQLHUDWV�VDPW�DWW�ÀQQD�EDODQV�PHOODQ�OlVEDUKHW�RFK�W\GOLJKHW�
58 Ibid.
59 Jinstrand, S. (2012) 
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L� I|UKnOODQGH� WLOO� I|UVWnHOVH�� (IWHU� DWW� HQ�PlQJG� V\PEROHU� ULWDWV� RFK� VDPPDQVWlOOWV� NXQGH� ÁHUD�
elimineras baserat på för hög detaljrikedom och förmodad låg visuell tydlighet. Då ett antal symboler 
kvarstod, med inbördes små skillnader inom kategorierna, presenterades dessa för sjuksköterskor 
RFK�I|U�VWXGHQWHU�VRP�ÀFN�L�XSSJLIW�DWW�GHOV�WROND�V\PEROHUQD�L�I|UKnOODQGH�WLOO�YDUDQGUD�RFK�GHOV�
bedöma vilken symbol som bäst uttryckte sitt syfte. 

3.3.1.4 INDIKERING AV LARMETS ALLVARLIGHETSGRAD
Förslag på olika typer av ljusindikeringar för inkommande larm togs fram vid idégenerering, både 
gällande form och ljuskaraktär. Förslagen visualiserades och diskuterades i grupp. Målsättningen 
var att skapa en ljusindikering som är tydlig men inte upplevs som stressande. De huvudsakliga 
indikatorerna på inkommande larm är vibrations- och ljussignalerna, varför ljusindikeringen kunde 
tillåtas vara något mer diskret. För att uppnå detta låg fokus på att arbeta med ljuskaraktären samt 
ljusindikeringens placering. 

3.3.2 FYSISK FORMGIVNING

3.3.2.1 STORLEK
*lOODQGH�SURGXNWHQV�VWRUOHN�YDU�XWJnQJVSXQNWHQ�GH�PnWW�VRP�$VFRP�VSHFLÀFHUDW�I|U�GH�LQJnHQGH�
komponenterna. Utifrån detta bedömdes hur mycket plats som behövde avsättas för toppytan 
YDUSn�GHWWD�PnWW�ÀFN�XWJ|UD� JUXQGHQ� I|U�GHQ� IRUWVDWWD� I\VLVND� IRUPJLYQLQJHQ� �VH���������'n� HQ�
riktlinje för produkten varit att differentiera den från en vanlig konsumentsmartphone och istället 
uttrycka att det är ett arbetsverktyg, har funktionalitet prioriterats före att minimera tjockleken. För 
att produkten skall passa bra i handen, både med avseende på att hålla den och på att komma åt 
knapparna, användes antropometriska mått.

3.3.2.2 FORM OCH UTTRYCK
Produkten bör, som tidigare nämnt, skilja sig från en konsumenttelefon för att med andra medel 
kunna konkurrera med dessa ur försäljningssynpunkt. Vidare bör tydliggöras att den avsedda 
produkten är ett professionellt verktyg avsedd för att hanteras i vårdmiljö. Som hjälpmedel i 
processen användes den expression association web (se 4.4) tillika den expression board (se 4.5)
som skapats för att beskriva produktens uttryck, varför produkten skall gå i enlighet med dessa. 
För att utvärdera uttrycket och för att säkerställa att det önskade uttrycket uppnåddes genomfördes 
enkätstudier under arbetets gång (se bilaga 4). Enkäterna var utformade så att de ord som 
sammanställts i expression association web, samt några ej önskvärda ord, skulle rankas på en 
fyrgradig skala mellan "i mycket låg utsträckning" och "i mycket hög utsträckning". I ett första 
skede genomfördes enkätstudien med enbart designstudenter, där en tidig modell utvärderades för 
att bekräfta att formen var på rätt spår. Senare gjordes studien med sjuksköterskor i samband med 
en fokusgrupp och då analyserades en längre gången modell.

9LG�LGpJHQHUHULQJ�WRJV�ÁHUWDOHW�DOWHUQDWLY�I|U�SURGXNWHQV�I\VLVND�XWIRUPQLQJ�IUDP��0nOVlWWQLQJHQ�
var att skapa en form som tilltalar användaren och passar in i användarmiljön. Ytterligare en viktig 
XWJnQJVSXQNW� I|U� IRUPDUEHWHW�YDU�NUDYVSHFLÀNDWLRQHQ�� YLONHQ� DQYlQGHV� I|U� DWW� VlNHUVWlOOD� DWW�GH�
kriterier som ställts upp utifrån brukar- och miljöstudier tillgodosågs.



43

GENOMFÖRANDE

En design format analysis utfördes på Ascoms sortiment för att hitta de formelement som är 
typiska för företaget (se 4.2). Resultatet av analysen användes sedan som inspiration och riktlinje vid 
IRUPJLYQLQJHQ��'H�ROLND�IRUPI|UVODJHQ�YLVXDOLVHUDGHV�RFK�XWYlUGHUDGHV�JHQRP�DWW�WLOOYHUND�ÁHUWDOHW�
fysiska modeller, varefter en önskvärd form arbetades fram genom en iterativ process. Detaljer och 
VSHFLÀND�IRUPHOHPHQW�YLVXDOLVHUDGHV�lYHQ�PHG�KMlOS�DY�GLJLWDOD�VNLVVHU�RFK�GDWRUPRGHOOHULQJ�

Figur 9. Exempel på fysiska modeller

3.3.2.3 FÄRGSÄTTNING
Vid färgsättningen av produkten arbetades efter kriterierna att produkten skall passa in i Ascoms 
rådande produktsortiment, det vill säga att färgerna skall hålla sig inom samma eller närliggande 
kulörtoner som de övriga produkterna. Ytterligare en riktlinje var att färgsättningen skall vara 
förenlig med produktens önskade uttryck, där särskilt orden vänlig, diskret, pålitlig och professionell 
låg i fokus.

Vid genomförandet av färgvalen studerades inledningsvis NCS-färgkartor för att hitta rätt kulörton 
och olika varianter på denna med avseende på kulörthet, svarthet och vithet. De olika färgförslagen 
målades sedan upp på provbitar för att kunna testa olika kombinationer av mörka och ljusa färger. 
Färgproverna diskuterades inom gruppen och även vid handledning med Märit Lagheim.
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Figur 10. Förslag till färgsättning

3.3.2.4 KNAPPAR
Inledningsvis skapades vid idégenerering ett antal koncept med olika former och storlekar på 
knappar. Beträffande knapparnas form och struktur låg fokus på att undersöka dels hur risken för 
IHOODUPQLQJ�NDQ�PLQLPHUDV�RFK�GHOV�KXU�DQYlQGDUHQ�OlWW�NDQ�LGHQWLÀHUD�NQDSSHQ�HQEDUW�PHG�KMlOS�
av känseln. Vidare utforskades hur användaren skall få haptisk återkoppling på att en knapp tryckts 
ned och att den önskade handlingen utförts.

Gällande storlek på knapparna utfördes praktiska tester, genom att känna och trycka på olika typer 
av knappar och därefter mäta storleken på dessa. Olika placeringar och storlekar på knapparna 
skissades upp och testades även på fysiska modeller av produkten.

3.3.3 KONSTRUKTION

3.3.3.1 MATERIAL
)|U�DWW�YlOMD�PDWHULDO�Q\WWMDGHV�GHQ�NRPSHWHQV�VRP�ÀQQV�Sn�$VFRP��3URMHNWJUXSSHQ�GHÀQLHUDGH�
önskade materialegenskaper och undersökte materialet hos Ascoms tidigare produkter och andra 
leverantörers produkter. Därefter handleddes gruppen av Robert Holmberg på Ascom som har 
expertis inom material varpå materialval gjordes.
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3.3.3.2 FASTSÄTTNING
Olika typer av idégenereringsmetoder såsom brainstorming och idéskiftesmetoden användes 
för att utforska möjliga fästningsalternativ. Vidare undersöktes även lösningar på olika sorters 
produkter som användaren bär med sig på liknande sätt. Tillgång till olika varianter av svensk 
sjuksköterskeklädsel gav möjligheten att utreda hur de olika alternativen fungerade i praktiken. 
Kriterierna för fastsättningen var att produkten skall vara lätt att ta av, men samtidigt minimera 
risken för att produkten lossnar vid användning. Formgivningsmässigt var grundtanken att 
fastsättningslösningen skall upplevas som integrerad och enhetlig med produktens övriga delar 
VDPW�SDVVD�LQ�Sn�GH�RUG�VRP�VSHFLÀFHUDWV�L�WLGLJDUH�QlPQGD�H[SUHVVLRQ�DVVRFLDWLRQ�ZHE�

3.3.3.3 DELNINGSLINJER
Det har eftersträvats att produkten endast skall ha en delningslinje, vilket innebär att denna skall 
vara placerad på ett sådant sätt att den lämpar sig både vad gäller materialbyte och demontering av 
produkten. Hur delningslinjen påverkar produktens uttryck har även det varit en starkt påverkande 
faktor.

Arbetet med hur delningslinjen skall utformas har till stor del handlat om att testa olika förslag och 
utvärdera hur dessa påverkar produktens uttryck.

3.3.3.4 LADDNINGSUTTAG
Produkten har ett fast batteri som kan laddas med hjälp av ett laddningsuttag. Vid utformandet 
av produktens batterilösning och laddningsuttag premierades lösningar där produkten inte 
skulle behövas startas om den tappades då den i så fall inte skulle kunna vara en produkt för 
verksamhetskritiska situationer.

3.3.3.5 MIKROFON OCH HÖGTALARE
Placeringen av mikrofon och högtalare bör vara anpassad efter brukarens mun respektive öron. 
Alternativ på form och storlek togs fram och utvärderades med avseende på hur de påverkar 
produktens uttryck, både med avseende på Ascoms sortiment samt de för brukaren uppställda 
värdeorden (se 4.4).

3.3.3.6 SKYDDSBAND
(Q� DY� GH� VW|UVWD� VNDGHULVNHUQD� I|U� SURGXNWHQ� GHÀQLHUDGHV� VRP� IDOO� IUnQ� ÀFNRU� RFK� G\OLNW� GlU�
den var fastsatt. Sålunda togs en lösning med ett skyddsband fram, som fastsatt i produkten och 
användarens klädsel minimerar risken att produkten går sönder då den tappas från användarens 
ÀFNRU�

3.3.4 LJUDDESIGN
Inledningsvis i arbetet med ljuddesign gjordes en enkel orientering för att bli bekant med ämnet, då 
det är ett område som inte berörts tidigare i utbildningen eller något projektarbete. Detta gjordes 
I|U�DWW�NXQQD�VWlOOD�NYDOLÀFHUDGH�IUnJRU� WLOO�GHQ�H[SHUW�VRP�UnGIUnJDGHV�VHQDUH�RFK�I|U�DWW� In�HQ�
första uppfattning om hur arbetet med ljuddesignen för just det här projektet skulle gå till.
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Ett möte med ljudexperten Penny Bergman arrangerades. Bergman är doktorand vid Institutionen 
för Teknisk akustik på Chalmers tekniska högskola. Under mötet rådfrågades Bergman om 
XSSOlJJHW�Sn�DUEHWHW�PHG�OMXGGHVLJQ�RFK�JUXSSHQ�ÀFN�YlJOHGQLQJ�NULQJ�YLONHQ�W\S�DY�LQIRUPDWLRQ�
som var relevant för fortsatta studier. Ljudexperten bidrog med såväl grundläggande förståelse för 
DODUP��RFK�YDUQLQJVOMXG�VRP�LQVLNW�L�KXU�OMXGHQV�ROLND�NDUDNWlUHU�GHÀQLHUDV�RFK�I|UPHGODV�Sn�ElVWD�
sätt. Utifrån detta drogs slutsatser om vad för kunskaper som behövde fördjupas inför det fortsatta 
arbetet och också hur designen av produktens ljud fortsättningsvis skulle gå till.

Djupare studier kring larm och människors reaktioner på ljud gjordes inför det fortsatta arbetet. 
'HVVD�JHQRPI|UGHV�IUlPVW�L�V\IWH�DWW�NXQQD�J|UD�NYDOLÀFHUDG�VSHFLÀNDWLRQ�DY�OMXGHWV�NDUDNWlU��PHQ�
också för att planera hur ljuden skulle testas. Testets upplägg klargjordes innan ljuden togs fram för 
att veta vilka slags ljud som krävdes och för vilket syfte.

*HQRP�DWW� GHÀQLHUD� KXU� OMXGHW� |QVNDV� XSSOHYDV� NXQGH� VHGDQ� OMXG� XWYHFNODV� I|U� GHWWD� lQGDPnO��
Ljuden som togs fram designades för att täcka ett så brett spektrum som möjligt för att kunna hitta 
rätt ljud, men också för att kunna utesluta de ljud som inte upplever den önskvärda karaktären. För 
att uppnå detta varierades en enkel ton genererad från ett elektroniskt piano utifrån tre parametrar; 
frekvens, tonens varaktighet och längden på pausen mellan tonerna. Dessa ljudvariationer 
VSHODGHV� LQ� YLD� OMXGUHGLJHULQJVSURJUDPPHW�$XGDFLW\� RFK� ÀOHUQD� NXQGH� VHGDQ� |YHUI|UDV� WLOO� GHQ�
XSSVSHOQLQJVHQKHW�VRP�VNXOOH�DQYlQGDV�YLG�WHVWHW��6SHFLÀNDWLRQHQ�DY�OMXGHWV�NDUDNWlU�JMRUGHV�I|U�
att förankra besluten vid teorin kring larmljud. Detta ansågs också nödvändigt för att utföra och 
utvärdera testerna.

'lUHIWHU� YHULÀHUDGHV� WHRULQ� PHG� WHVWHU� DY� OMXGHQ� I|U� DWW� VlNHUVWlOOD� DWW� GHVV� XSSOHYGD� NDUDNWlU�
överensstämde med den tänkta.

3.3.4.1 LJUDTESTER
(WW�WHVW�XWIRUPDGHV�RFK�JHQRPI|UGHV�L�V\IWH�DWW�NRQWUROOHUD�RP�OMXGHQ�XSSOHYV�EHÀQQD�VLJ�Sn�GHQ�
plats på skalan som ämnats, och därmed också om de har den karaktär som eftersträvats.

Till testet togs 27 stycken ljud fram. Samtliga ljud var kombinationer av frekvens, tonens varaktighet 
och längden på pauserna mellan tonerna. De två parametrarna för tonens och pausens längd hade 
vardera tre variationer benämnda lång, mellan respektive kort. Frekvensens tre variationer benämns 
som hög, mellan eller låg. En tabell över ljudens karaktär togs fram för att visualisera deras karaktärer 
och variationer.
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Figur 11. Beskrivning av testljudens karaktär

7DEHOOHQ�L�ÀJXUHQ�KDU�HQ�WUHGMH�GLPHQVLRQ�VRP�XWJ|UV�DY�IUHNYHQVHQ��YLONHQ�LQWH�YLVDV�Sn�ELOGHQ��
Varje kombination av tonens och pausens längd har alltså vardera tre frekvenser.

Ljudens egenskaper testades dels i förhållande till varandra, men också utifrån den tidigare 
omnämnda skalan med grad av arousal och pleasantness. I testet medverkade sex försökspersoner 
och en operator. Testet var uppdelat i två moment.

Det första momentet testade ljudens egenskaper i förhållande till varandra, och innebar att 
WHVWSHUVRQHQ�ÀFN�O\VVQD�Sn�nWWD�OMXG��/MXGHQ�VSHODGHV�XSS�WYn�RFK�WYn��GlU�WHVWSHUVRQHQ�I|U�YDUMH�
SDU�OMXG�ÀFN�EHG|PD�YLONHW�VRP�XSSOHYGHV�PHVW�DNXW��'HWWD�XSSUHSDGHV�I|U�OMXGHQ�WLOOV�HQGDVW�HWW�
ljud återstod.

,�GHW�DQGUD�PRPHQWHW�ÀFN�WHVWSHUVRQHQ�HQ�VNDOD�IUDPI|U�VLJ�PHG�WYn�D[ODU�VRP�PlWWH�JUDG�DY�DURXVDO�
respektive pleasantness. Vidare skulle nio stycken numrerade lappar, som var och en representerade 
ett ljud placeras, ut på skalan.

3.3.4.2 UTVÄRDERING AV LJUDTESTER
Testets resultat analyserades och tolkades för att få förståelse för vad produktens slutgiltiga 
alarmljud bör ha för karaktär. Slutsatser drogs kring de testade ljudens karaktär och ett förslag på 
fortsatt arbete med ljuddesignen formades.
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3.3.5 UTVÄRDERING AV SLUTKONCEPT
)|U� DWW� XWYlUGHUD� VOXWNRQFHSWHW� DQYlQGHV� ÁHUD� ROLND� WLOOYlJDJnQJVVlWW�� ,QOHGQLQJVYLV� DQYlQGHV�
metoderna CW och PHEA. En fokusgrupp hölls även på Sahlgrenska Universitetssjukhuset där 
fyra sjuksköterskor och avdelningens vårdenhetschef  deltog. Fokusgruppen inleddes med en enkät 
för att utvärdera uttrycket hos produkten följt av diskussion kring övriga egenskaper. Slutkonceptet 
XWYlUGHUDGHV� lYHQ� JHQWHPRW� GH� WYn� NUDYVSHFLÀNDWLRQHUQD�� I|U� SURGXNWHQV� WRSS\WD� RFK� I|U� GHQ�
fysiska utformningen (bilaga 5 och 6).

Det kan även noteras att delar av utvärderingen av slutkonceptet presenteras i separata avsnitt, 
detta gäller till exempel utvärderingen av ljuddesignen som presenteras i kapitel 6.4, ljuddesign och 
utvärderingen av produktens miljöpåverkan som presenteras i kapitel 4.7, hållbarhetsanalys.
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4  RESULTAT AV FÖRSTUDIE
4.3.1 DATAINSAMLING

4.3.1.1 MARKNADSSTUDIE
I fråga om MYcoliknande konkurrenter består marknaden nästan uteslutande av applikationer för 
smartphones vilket inte är helt jämförbart då MYco enbart är ett professionellt redskap. Produkter 
med liknande funktioner är mycket ovanligt på marknaden vilket gör det svårt att utvärdera MYco i 
förhållande till ett annat arbetsverktyg. Då produktens toppyta och fysiska utformning är centralt i 
projektet, bedömdes studier av smartphoneapplikationernas gränssnitt inte tillföra något inför det 
fortsatta arbetet.

Med avseende på produkter inom enbart telefoni eller enbart personsökning studerades i första 
hand produkter från uppdragsgivarens sortiment. Undersökningen resulterade dels i ökad förståelse 
för tekniska principer och dels i en känsla för företagets formspråk, där den senare presenteras i 4.2 
Design Format Analysis.

Beträffande de tekniska principerna togs mycket av lösningarna för produktens klämma tillvara på i 
utvecklingsarbetet. Även det faktum att Ascoms produktsortiment kännetecknas av dess robusthet 
och långa livslängd, vilket särskiljer dem från konkurrerande företag, togs tillvara både i fråga om 
uttryck och teknisk lösning. 

4.3.1.2 OBSERVATIONSSTUDIER OCH INTERVJUER PÅ SJUKHUS
1HGDQ�I|OMHU�HQ�EHVNULYQLQJ�DY�GH�DVSHNWHU�VRP�LGHQWLÀHUDWV�

1nJRW�VRP�YDU�W\GOLJW�XQGHU�VWXGLHQ�YDU�GHQ�VWRUD�VNLOOQDGHQ�VRP�ÀQQV�PHOODQ�ROLND�DYGHOQLQJDU�RFK�
därigenom även behovet för en produkt av MYcos karaktär. Skillnaderna gällde både användandet 
av larm, teknik och det administrativa arbetet. På de avdelningar där patienternas tillstånd är av 
PHU�DNXW�NDUDNWlU�ÀQQV�VMXNVN|WHUVNRUQD�RIWD�Sn�SODWV�KHOD�WLGHQ��YLONHW�J|U�DWW�GH�KDU�JRG�|YHUVLNW�
över både patientmonitorer och varandra. Detta gör behovet av MYco, i synnerhet de delar som 
berörs i projektet, ganska lågt. På denna typ av avdelningar och även på vissa mindre avdelningar, 
bygger kommunikationen sjuksköterskor emellan ofta på att man är uppmärksam på varandras 
behov snarare än via en telefon- eller personsökarprodukt. Detta gäller även för vissa andra länder 
såsom exempelvis Italien, där man till följd av kulturella normer (och låg teknisk integration) ropar 
på varandra vid behov. Vidare kan noteras att på exempelvis akut-/triageavdelningar, där patienten 
LQWH�VWDQQDU�Vn�SDVV�OlQJH�DWW�PRQLWRUHU�DQYlQGV��ÀQQV�VQDUDUH�HWW�EHKRY�DY�DWW�NRPPXQLFHUD�PHOODQ�
avdelningar än inom avdelningen vilket alltså utgörs av funktioner som inte innefattas av toppytan 
i första hand. 

Ett viktigt mål med studiebesöken var att lära känna arbetsmiljön, vilket innefattar både ljud- och 
ljusmiljö. På sjukhuset är det mycket olika ljud, främst bestående av larmljud. 

Vad gäller klädseln studerades dels hur denna ser ut och dels hur brukaren bär produkter i klädseln. 
6N|WHUVNRUQDV� NOlGVHO� YDULHUDU� PHOODQ� ROLND� PDUNQDGHU�� PHQ� RIWD� ÀQQV� HQ� EU|VWÀFND� RFK� WYn�
VLGRÀFNRU��'HQ�I|UVWQlPQGD�lU�JHQHUHOOW�IXOO�PHG�EODQG�DQQDW�SHQQRU�RFK�DQWHFNQLQJVEORFN��'HWWD�
J|U�DWW�SURGXNWHU�L�GHQ�NDWHJRUL�VRP�SURMHNWHW�EHU|U�RIWD�SODFHUDV�L�HQ�DY�GH�WYn�VLGRÀFNRUQD�YDUSn�
SURGXNWHQV�WRSS\WD�KDPQDU�Sn�HWW�UHODWLYW�OnQJW�DYVWnQG�IUnQ�DQYlQGDUHQV�|JRQ��6LGRÀFNRUQD�lU�L�
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UHJHO�RFNVn�VWRUD�RFK�S|VLJD�RFK�GHW�REVHUYHUDGHV�DWW�ÀFNDQ�RIWD�YLNV�XWnW�Sn�JUXQG�DY�W\QJGHQ�IUnQ�
den produkt som fästs där. 

Figur 12. Sjuksköterskeklädsel Figur 13. %U|VWÀFND�Sn�VMXNVN|WHUVNHNOlGVHO

Vid besöket på Sahlgrenska Universitetssjukhuset intervjuades Eric Morgan, vårdenhetschef. 
Under denna intervju diskuterades bland annat de nuvarande produkterna varpå både åsikter om 
de nuvarande produkterna och önskemål om en framtida produkt kom fram. Mycket handlade om 
produkter som gått sönder efter fall i marken, främst beroende på dålig fastsättning. Morgan ansåg 
säkerhetsband på produkterna vara ett önskvärt attribut och även ett gummimaterial som medger 
bättre grepp. Det noterades också att plasthandskar ofta används vilket kan försvåra användandet 
av en handhållen produkt. 

Med avseende på lab- och röntgensvar kommer dessa i vissa fall på papper vilka lämnas vid en 
sjuksköterskestation och i vissa fall i datorn. I samtliga fall måste sjuksköterskan själv hålla sig 
XSSGDWHUDG�RP�KXUXYLGD�Q\�LQIRUPDWLRQ�ÀQQV�DWW�KlPWD��

En annan aspekt som studerades noggrant var hur larmsystemen fungerar idag. Endast vid ett 
InWDO�WLOOIlOOHQ�JHQHUHUDV�ODUP�WLOO�HQ�HJHQ�KDQGKnOOHQ�SURGXNW��Gn�IUlPVW�SHUVRQV|NDUH��,�GH�ÁHVWD�
fallen syns larmen på en monitor i korridoren, där alla larm cirkulerar i en given ordning. På många 
ställen kommer larmen också till en sjuksköterskestation. För att larma används en väggfast knapp, 
nurse call-systemet. För att tillkalla hjälp behöver sköterskan ofta komma åt en knapp som sitter 
obekvämt placerad, bakom patientens säng.

4.1  FUNKTIONER

4.1.1 DEFINITION AV FUNKTIONER
'HW� LQOHGDQGH� DUEHWHW�PHG� DWW� GHÀQLHUD� YLOND� IXQNWLRQHU� VRP�VNDOO� HUEMXGDV�Sn�0<FRV� WRSS\WD�
innebar att alla de funktioner som möjligen skulle kunna tänkas önskvärda undersöktes. De i 
undersökningen kartlagda relevanta funktionerna redovisas i följande träddiagram.
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Figur 14. Möjliga funktioner till toppytan

Av alla kartlagda funktioner valdes sedan de som ansågs vara verksamhetskritiska, vilka visas i 
följande träddiagram.

Figur 15. Verksamhetskritiska funktioner
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Dessa funktioner presenteras nedan:

Skicka akutlarm I en nödsituation skall sköterskan snabbt kunna larma efter hjälp utan 
att behöva leta upp en väggfast larmknapp då en exempelsituation kan 
innefatta att sköterskan håller en patient som fallit ihop och därmed 
inte har möjlighet att röra sig.

Visa information om 
inkommande larms 
prioritet

Sjuksköterskan skall få information om huruvida det inkommande 
larmet är ett akut- eller assistanslarm för att få en uppfattning om 
situationen och fatta beslut.

Visa information om 
var inkommande larm 
kommer ifrån

Den minsta acceptabla informationsnivå anses vara från vilket rum 
larmet är skickat.

Dessutom adderades ett antal funktioner som ansågs ge tillräckligt högt användarvärde för att 
närvara på den begränsande ytan som toppytan innesluter. Dessa visas i följande träddiagram.

Figur 16. Ytterligare önskvärda funktioner

Dessa funktioner presenteras nedan:
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Skicka assistanslarm Idag sker assistanslarmning på en väggfast knapp som ofta är 
svåråtkomlig, då den är placerad bakom patientens säng eller 
vårdutrustning. Att ha möjlighet till att assistanslarma med produkten 
skulle underlätta avsevärt i situationer där det akut behövs en kollega, 
men där situationen inte är akut nog för att väcka hela avdelningens 
uppmärksamhet. Det är av yttersta vikt att akutlarmfunktionen inte 
används ofta, vilket gör att en lägre nivå är önskvärd.

Visa vem som larmar Om sjuksköterskan vet vem som har larmat är det lättare att bilda sig 
en uppfattning om larmets karaktär. För kategorier se kapitel 4.1.3.

Visa vilken säng 
larmet kommer ifrån

'n�PnQJD�UXP�GHODV�DY�ÁHUD�SDWLHQWHU�lU�GHW�DY�LQWUHVVH�I|U�
sjuksköterskan att veta vem av patienterna som har larmat så att 
GHQQH�NDQ�In�RSWLPDO�YnUG��'HVVXWRP�ÀQQV�ULVNHQ�DWW�GHW�LQWH�EOLU�GHQ�
patient som larmat som får vård på grund av att en annan patient stjäl 
uppmärksamheten när sjuksköterskan anländer.

Skicka vidare 
assistanslarm

Dagens system bygger ofta på att larmet vidarebefordras efter en viss 
tid då ingen i gruppen agerat. Möjlighet till att manuellt kunna skicka 
larmet vidare ökar effektiviteten och gynnar patienten som snabbare 
kan få hjälp.

Ett antal ytterligare funktioner diskuterades, men bedömdes inte vara verksamhetskritiska nog, eller 
på annat sätt omotiverbara för toppytan. Några av dessa förklaras nedan:

Svara ja på larm Funktionen valdes bort eftersom att den skulle kunna innebära att en 
sjuksköterska svarade ja på ett larm (varpå övriga sköterskors enheter 
tystnade) och sedan inte hade möjlighet att ta sig till patienten på 
grund av att något oförutsett inträffade. Sådana fall skulle innebära att 
larm försvann ur systemet innan de hade lösts. Dessutom får patienten 
bekräftelse på att sitt larm har hörts om sjuksköterskan kommer in i 
rummet och stänger av det där.

Svara på akutlarm Möjligheten att svara akutlarm behövs inte då alla enheter i gruppen 
som får larmet förväntas agera.

Återstående funktioner har valts bort med anledning av att de inte anses vara verksamhetskritiska. 
'lUWLOO�EHG|PV�YLVV�LQIRUPDWLRQ��Vn�VRP�QRWLVHU�HOOHU�NORFND��YDUD�L�NRQÁLNW�PHG�GHW�VRP�lU�YLNWLJDVW�
Sn�GHQ�EHJUlQVDGH�\WDQ��'HQQD�LQIRUPDWLRQ�ÀQQV�DWW�VH�L�0<FRV�KXYXGVNlUP��YLONHW�XSSVNDWWDV�
vara tillräckligt.

4.1.2 UTVÄRDERING AV FUNKTIONER
'HQ�IRNXVJUXSS�PHG�VMXNVN|WHUVNRU�VRP�JHQRPI|UGHV�L�VDPEDQG�PHG�GHÀQLWLRQ�DY�IXQNWLRQHU��
för att säkerställa att de val av funktioner som gjorts var korrekta, gav gott resultat. Fokusgruppen 
bekräftade de valda funktionerna som relevanta och önskvärda på en toppyta.

För att skicka akut- och assistanslarm innehållandes information om position till mottagaren krävs 
vissa tekniska förändringar i sjukhuskommunikationssystemet; förändringar som är tekniskt möjliga 
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men inte fullt implementerbara på alla sjukhus. Andra projektextensiva delar i produkten kräver 
samma funktionalitet i systemet, varför det bedömdes rimligt att inkludera de två funktionerna.

4.1.3 KATEGORIER
Det framkom i datainsamlingsfasen att det var skillnad på om ett larm skickades av en kollega, 
patient eller patientmonitor, då de tre olika grupperna skickar larm vid olika tillfällen. För att ge 
användaren tillräckligt med information för att ta beslut valdes de tre kategorierna kollega, patient 
och patientmonitor för visning i anslutning till positionen för larmets utsändning.

4.2  DESIGN FORMAT ANALYSIS
Nedan presenteras resultatet av utvecklingsarbetets design format analysis:
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välvd sida x x x x x x x x x 18

rund knapp x x x x o x o x x 16

larmknapp x x x 6

infräst logotyp x x x 6

prickrastrering x x x x x 10

prickar på knappar x x 4

splitlines-rastrering x x x 6

fem prickar i högtalare x x 4

gummering x x o 5

stående logo x x x 6

varierande radier x 2

stående rektangulära lampor o x x x o x 10

15 14 10 12 7 16 9 4 6

Tabell 2. Design format analysis

Ett antal viktiga formelement framkom av DFA:n, vilka redovisas i tabellen ovan. Resultatet 
blev att elementen välvda sidor och runda knappar bäst representerar Ascoms formspråk. Båda 
dessa element fanns i alla testade produkter. Andra frekvent förekommande element var stående 
rektangulära lampor och prickrastrering.

De mest karaktäristiska produkterna i analysen var modellerna d62 och a51.
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Figur 17. Urval ur Ascoms produktsortiment

Resultatet av DFA:n användes vid formgivningen av produkten.

4.3  IMAGEBOARD
För att illustrera brukaren och brukarmiljön skapades en imageboard där bilderna är avsedda att 
förmedla de olika aspekterna av sjuksköterskans arbete och skapa en bild av sjuksköterskan som 
person. Nedan presenteras utvecklingsarbetets imageboard:

Figur 18. Imageboard
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4.4  EXPRESSION ASSOCIATION WEB
*UXQGDW� Sn� GHQ� NXQVNDS� VRP� HUKnOOLWV� L� I|UVWXGLHQ� �VH� ����� GHÀQLHUDGHV� SURGXNWHQV� |QVNYlUGD�
uttryck, det vill säga hur produkten är avsedd att uppfattas av brukaren, för att i största möjliga mån 
bli accepterad och omtyckt av sjuksköterskan. 

Det centrala ordet är ”pålitlig” då det är essentiellt i produktens användningssituation. Vidare valdes 
några ytterligare ord för att komplettera. ”Professionell” valdes för att understryka att produkten 
är ett arbetsredskap och inte en för brukaren personlig enhet. ”Vänlig” är viktigt med tanke på att 
många av användarna har ett visst motstånd inför tekniskt avancerade produkter. Ordet "diskret" 
är önskvärt då den ska underlätta arbetet men inte få för stort fokus i känsliga situationer. 

Nedan presenteras utvecklingsarbetets expression association web:

PÅLITLIG
TYDLIG

DISKRET

VÄNLIG

TÅLIG

INFORMATIV
HJÄLPSAM

PROFESSIONELL

Figur 19. Expression association web
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4.5  EXPRESSIONBOARD
Nedan presenteras utvecklingsarbetets expressionboard:

Figur 20. Expressionboard

4.6  KRAVSPECIFIKATION
.UDYVSHFLÀNDWLRQHUQD� YDU� WLOO� VWRU� DQYlQGQLQJ� XQGHU� SURMHNWHWV� JnQJ�� EnGH� VRP� XQGHUODJ� L�
LGpJHQHUHULQJHQ�RFK�I|U�DWW�YHULÀHUD�DWW�GH�IUDPWDJQD�NRQFHSWHQ�XSSI\OOHU�DOOD�GH�NUDY�VRP�VWlOOV�Sn�
SURGXNWHQ��)OHUWDOHW�PRGLÀNDWLRQHU�KDU�JMRUWV�L�NUDYVSHFLÀNDWLRQHUQD�XQGHU�DUEHWHWV�JnQJ�RFK�GH�
NUDYVSHFLÀNDWLRQHU�VRP�SUHVHQWHUDV�L�ELODJD���RFK���lU�GHW�VOXWJLOWLJD�UHVXOWDWHW�

För både den fysiska utformningen och för toppytan var säkerhetskategorin central. För toppytan 
innefattar det främst att undvika fellarmning. Samtidigt är det viktigt att larmknappen är lätt att 
komma åt då ett mål har varit att minimera behovet av fysisk interaktion med just toppytan, vilket 
blir något motsägelsefullt. Vidare med avseende på säkerhet fokuserades mycket på att undvika att 
produkten tappas i golvet. För att produkten över huvud taget skall uppskattas och användas av 
sjuksköterskorna lades stor vikt vid att de utformningsmässiga uttrycken skulle uppfyllas.

4.7  HÅLLBARHETSANALYS
Informationen i följande avsnitt är, om inget annat anges, inhämtad via intervju och mejlkontakt 
med Jan Korpegård som är produktchef  på Ascom och verksam i företagets miljögrupp.

Eftersom MYco är en produkt som inte börjat tillverkas är det mycket som ännu inte går att 
veta om dess ekologiska, sociala och ekonomiska hållbarhet. Hur hållbar produkten kommer 
bli beror till stor del av hur Ascom arbetar och vilken press de sätter på sina underleverantörer, 
samt hur samhällets infrastruktur omkring tekniska produkter fungerar. Följande analys syftar till 
att förmedla en bild av hur Ascoms arbete kring hållbarhet fungerar idag, samt vad det kommer 
innebära för MYco.
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Ascom följer idag ISO 14001, som är en standard för miljöarbete och ISO 9000, som är en 
NYDOLWHWVFHUWLÀHULQJ��'HVVD�VWDQGDUGHU�VSHFLÀFHUDU�LQWH�KXU�PLOM|DUEHWHW�VNDOO�IXQJHUD�HOOHU�YLOND�PnO�
VRP�VNDOO�XSSQnV��PHQ�IDVWVOnU�DWW�GHW�VNDOO�ÀQQDV�HWW�DNWLYW�SnJnHQGH�PLOM|DUEHWH�

Ascoms totala miljöpåverkan har studerats i en intern LCA (Life Cycle Assessment). I denna 
utredning fastslogs att produkternas elförbrukning under användning står för 86 procent av den 
totala påverkan under livscykeln, medan materialet i produkterna står för endast 4 procent av 
påverkan. Miljöpåverkan, mätt i ton CO

2
, fördelades även efter produktteknologi vilket visas i 

diagrammet nedan.

Figur 21. Beräkning av Ascoms miljöpåverkan 2011

Ascom har en miljögrupp som har till uppgift att föreslå nya miljömål. Vad som blir resultatet och 
hur långt miljöarbetet sträcker sig avgörs till stor del av vilka personer som ingår i denna grupp 
och deras personliga engagemang. Utifrån resultatet av ovan nämnda LCA har följande miljömål 
fastslagits för 2012:

��Ta fram en metod för att mäta, alt. beräkna, energibesparing per produkt. Målet med metoden 
än att på ett jämförbart sätt kunna mäta energiförbrukning och därmed kunna jämföra olika 
generationer av samma eller liknande produkter. 

�����SURFHQW�DY�YnUD�QX�RPNODVVDGH�$YWDOVOHYHUDQW|UHU�VNDOO�YDUD�,62�������FHUWLÀHUDGH�WLOO�����
��Inte öka antalet riskfraser som ingår i kemikalier i produktionen. 

��Materialdeklarationer på nyutvecklade produkter under 2012.

Miljögruppen har även sammanställt en förteckning över tidigare uppnådda miljömål (se bilaga 7).
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4.7.1 EKOLOGISK HÅLLBARHET

4.7.1.1 LIVSCYKEL
Ascoms produkter har förhållandevis lång livslängd. De räknar med 7 år för portabla enheter och 
10 år för fast utrustning. Användningsfasen anses ha störst klimatpåverkan, vilket kommer sig av 
produkternas energiförbrukning. Denna aspekt kommer inte att förbättras hos MYco då den har 
en större skärm, vilket gör den än mer energikrävande. Under produktionen hanteras eventuellt 
avfall som elskrot och tas omhand av Sakab, ett företag som arbetar med hantering farligt avfall60. 

9DG�JlOOHU�UHVWKDQWHULQJHQ�DY�SURGXNWHU�VRP�ÀQQV�XWH�Sn�PDUNQDGHQ�Vn�lU�$VFRP�PHGOHP�L�(O�
kretsen, som erbjuder ett rikstäckande insamlingssystem för gamla elektronikprodukter61. Ascom 
arbetar dock på en internationell marknad och erbjuder hantering av gamla produkter i samtliga 
länder där de har dotterbolag. Det är dock mycket sällan detta utnyttjas.

4.7.1.2 MATERIAL
MYco är en teknisk produkt och innehåller därför oundvikligen en mängd elektronik, vilket 
betyder att sällsynta metaller och skadliga ämnen används i tillverkningen. Detta är något som är 
mycket svårt att komma undan för företag som tillverkar produkter inom denna kategori. Som 
ovan nämndes så står dock materialet enligt Ascoms interna utvärdering för endast 4 procent av 
produkternas totala klimatpåverkan. Den större delen av detta antas utgöras av elektroniken inuti 
produkterna, vilket dock är något som ligger utanför ramen för detta projekt.

4.7.2 SOCIAL HÅLLBARHET

4.7.2.1 TILLVERKNING
En del av Ascoms produktion är förlagd till Kina och Thailand. De använder sig av kända 
tillverkare och har inte tagit del av någon negativ information rörande arbetsförhållandena hos sina 
leverantörer. De har alltid någon på plats i Asien.

Ascom strävar efter att påverka sina leverantörers miljöarbete så tillvida att de eftersträvar att så 
VWRU�DQGHO�VRP�P|MOLJW�VNDOO�YDUD�,62�������FHUWLÀHUDGH��YLONHW�RFNVn�NDQ�VHV�L�PLOM|PnOHQ�

4.7.2.2 ANVÄNDNING
Bland de produkter som ingår i Ascoms produktsortiment är det endast de handhållna enheterna som 
är relevanta för den grupp användare som studeras i detta projekt. Denna typ av produkter medför 
mycket låg fysisk påfrestning och kan inte anses ge upphov till någon form av belastningsskador.

Vad gäller MYco så är sjuksköterskan den primära brukaren, men målet med produkten är att 
förbättra patientens situation. Tanken är att detta kommer att bli en konsekvens av att sjuksköterskans 
arbetssituation förbättras. Att minska den kognitiva påfrestningen och förbättra kommunikationen 
på arbetsplatsen gör att stressen minskar och den sociala arbetsmiljön blir mer hållbar.

60 Sakab (2012)
61 El-kretsen (2012)
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4.7.3 EKONOMISK HÅLLBARHET
Ascoms produkter är relativt dyra jämfört med andra liknande produkter på marknaden. 
Investeringskostnaderna för kunden är nästan alltid högre än hos konkurrenterna. Ser man däremot 
till Total Cost of  Ownership (TCO) så ligger Ascom bra till jämfört med andra. Systemen säljs ofta 
in som en besparingsåtgärd, eftersom man med förbättrad kommunikation kan förkorta väntetider 
och effektivisera sitt arbete. Med detta sätt att tänka kan man ofta räkna med att investeringen blir 
lönsam inom ett år.

Ascom säljer så kallad "on site"-kommunikation, vilket innebär  att företaget säljer hela 
kommunikationssystem till kunderna. 

Ungefär 70 procent av enheterna tillverkas i Ascoms fabrik som ligger i Herrljunga. Övriga 30 
procent tillverkas i Kina och Thailand. I Sverige tillverkas de produkter som är mest komplexa och 
de som kräver mest kundanpassning.

8QJHIlU������SURFHQW�DY�HQKHWHUQD�NRPPHU� LQ�I|U�UHSDUDWLRQ�YDUMH�nU��'H�ÁHVWD�DY�GH�SRUWDEOD�
enheterna skickas till Ascom för reparation, men en del av reparationerna (framförallt för fast 
utrustning) kan göras på plats av fälttekniker.

Ascom marknadsför sig bland annat med produkternas långa livslängd. De tillhandahåller också 
kundanpassade lösningar och integrerar kommunikationen i kundens övriga IT-system. I mötet med 
kunden använder sig Ascoms säljare ofta av en metod som kallas "SPIN". Denna metod innebär att 
kunden får presentera sin verksamhet och den problematik som de har att hantera. Utifrån detta 
presenterar sedan säljaren en lösning på problemet. Detta står i kontrast till en situation där säljaren 
skulle övertala kunden att köpa en produkt som denne inte anser sig ha behov av.

4.7.4 FÖRBÄTTRINGSOMRÅDEN

4.7.4.1 EKOLOGISK HÅLLBARHET
Ett uppenbart sätt att minska Ascoms ekologiska klimatpåverkan skulle kunna vara att minska 
elförbrukningen hos produkterna. Detta kommer dock sannolikt inte att ske, eftersom den har en 
betydligt större och mer energikrävande skärm än tidigare produkter.

Ett alternativ till detta skulle kunna vara att klimatkompensera, genom att till exempel plantera träd, 
investera i förnybar energi eller energieffektiviseringsprojekt.

4.7.4.2 SOCIAL HÅLLBARHET
9DG� JlOOHU� GHQ� VRFLDOD� KnOOEDUKHWHQ� KRV� SURGXNWHUQD� L� WLOOYHUNQLQJVIDVHQ�� Vn� ÀQQV� GHW� LQWH�
tillräcklig information i denna analys för att kunna avgöra vilka, och hur stora de eventuella 
förbättringsmöjligheterna är.

)|U�GHQ�VRFLDOD�KnOOEDUKHWHQ�XQGHU�EUXNDUIDVHQ�lU�GHW�OlWWDUH�DWW�NRQVWDWHUD�DWW�GHW�ÀQQV�P|MOLJKHWHU�
till förbättring vad gäller Ascoms arbetssätt rörande uppföljning. Kommunikationen med inköparen 
är god, men den direkta kommunikationen med brukaren skulle kunna bli bättre.

Genom att utveckla produkter som fungerar som arbetsredskap och smälter in i den miljön där 
de används minskar orosmoment och obehagskänslor hos både personal och patienter. Om 
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användaren förstår och trivs med produkten så minskas den kognitiva belastningen, vilket leder till 
en mer socialt hållbar arbetsplats. 

4.7.4.3 EKONOMISK HÅLLBARHET
Ascom har redan vissa fördelar inom de ovanstående områdena. Ett exempel på detta är den goda 
fysiska hållbarheten hos Ascoms produkter, vilket ger dem en lång livslängd. Om den ekologiska 
och sociala hållbarheten hos produkterna dessutom förbättrades ytterligare skulle Ascom kunna 
DQYlQGD�GHWWD�I|U�DWW�SURÀOHUD�VLJ�VRP�HWW�I|UHWDJ�VRP�YHUNDU�DNWLYW�I|U�KnOOEDU�XWYHFNOLQJ�LQRP�VLWW�
marknadsområde och använda detta som argument i sin marknadsföring.
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5  DELKONCEPT

5.1  RESULTAT AV IDÉGENERERING OCH 
KONCEPTUTVECKLING
Under idégenereringen framkom många olika lösningar gällande de olika funktionerna. 
Idégenereringen resulterade i en morfologisk matris (bilaga 1).

5.2  KONCEPT 1: GÖMD SEGMENTDISPLAY MED KNAPP

Figur 22. Koncept 1: Gömd segmentdisplay med knapp

I koncept 1 ligger en segmentdisplay gömd under plastytan. Detta medför att displayen blir helt 
osynlig då den är är släckt, vilket ger ett mycket diskret uttryck. Det innebär också att man kommer 
ifrån problemet med att matcha toppytans display till huvuddisplayen, då uttrycken blir så olika att 
de inte konkurrerar med varandra.

Både assistanslarm och akutlarm skickas med hjälp av fysiska knappar, som är placerade på toppytan. 
Assistanslarmknappen är liten och upphöjd, för att främja åtkomlighet. Akutlarmknappen är större 
och nedsänkt för att minska risken för fellarmning. Denna typ av larmknapp följer Ascoms uttryck. 
Feedback på att larmet skickats ges dels haptiskt då knappen trycks in och dels genom att en 
OMXVOLVW�WlQGV�NULQJ�NQDSSHQ��9LGDUH�ÀQQV�HQ�NQDSS�I|U�IXQNWLRQHQ�DWW�VNLFND�YLGDUH�ODUP��QHGDQI|U�
toppytan på sidan av produkten.

Varifrån larmet kommer (rum och säng) visas med siffror. Detta sätt att visa information om larm, 
med rum: säng är känt för sköterskan och följer den mentala modellen. Vem det är som larmar, det 
vill säga vilken kategori, visas med en symbol. Larmets prioritet indikeras med färgen på en diod, 
samt med olika intensitet på ljud och vibration.
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5.3  KONCEPT 2: PIXELDISPLAY MED 
KOMBINATIONSGREPP

Figur 23. Koncept 2: Pixeldisplay med kombinationsgrepp

I detta koncept visas information om larm genom en pixeldisplay på toppytan.

Akutlarmning görs i detta koncept med ett kombinationsgrepp, där två knappar trycks in samtidigt, 
vilket minskar risken för att larma fel. Knapparna sitter runt hörnen på produkten och kan tyckas 
in både uppifrån och från sidan genom att "klämma" på produkten. Assistanslarm skickas genom 
att en av knapparna trycks in. Feedback på att akut- och assistanslarm genererats ges genom att 
texten "larmar" presenteras på skärmen. Vid akutlarmning skickas larmet ofta till hela den grupp 
sköterskan ingår i, vilket innebär att larmet även kommer till den egna produkten och således ges 
feedback även på detta vis.

Till skillnad från de andra koncepten, visas kategori i detta fall med färg, ljud och vibration istället 
I|U�PHG�HQ�V\PERO��'HW�ÀQQV�GRFN�IRUWIDUDQGH�HQGDVW�WYn�SULRULWHWVQLYnHU��GlU�DNXWODUP�OLJJHU�Sn�
en egen högre prioritetsnivå, medan assistanslarm från sköterska respektive patient och teknisk 
apparatur ligger på en gemensam lägre prioritetsnivå. Detta medför att även om ljuden för de 
olika kategorierna i den lägre prioritetsnivån skall uppfattas olika, bör de uppfattas lika i fråga om 
intensitet.
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5.4  KONCEPT 3: INTEGRERAD 
FLERFUNKTIONSKNAPP I TOPPYTAN

Figur 24. .RQFHSW����,QWHJUHUDG�ÁHUIXQNWLRQVNQDSS�L�WRSS\WDQ

I detta koncept består toppytan av en knapp, där en display täcker hela knappen. Detta ger både 
god läsbarhet och en stor interaktionsyta, då toppytans storlek utnyttjas maximalt.

För att skicka akutlarm trycks hela toppytan ned och hålls inne en viss tid, vilket minskar risken för 
fellarmning. För att assistanslarma trycks någon av sidorna ned och feedback på larmet ges genom 
att det står "larmar" på skärmen.

Prioritet på larmen visas med färg, ljud och vibration. Kategori visas med en symbol på skärmen. 
Då man får ett larm kan man svara nej, genom att trycka på ena sidan av knappen, där detta 
alternativ kommer upp.

5.5  UTVÄRDERING AV DELKONCEPT

5.5.1 ANVÄNDARVÄRDE
Positivt för användarvärdet för samtliga koncept är till exempel att fysiska knappar ger god haptisk 
feedback och att risken för fellarmning är låg eftersom detta förhindras på något sätt i samtliga 
koncept: insjunken knapp i koncept 1, kombinationsgrepp i koncept 2 och tidstryck i koncept 3.

Faktorer som höjer användarvärdet för det första konceptet är bland annat att det är mycket diskret 
i sitt neutralläge, då skärmen är släckt. Det är även positivt att ingen knapp har multipla funktioner, 
då detta hade kunnat skapa förvirring hos användaren i stressiga situationer. Vidare ger knappen 
hög igenkänning hos användaren och följer Ascoms uttryck.
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Negativa aspekter för koncept 1 kan vara att tekniken med segmentdisplay är relativt gammalmodig, 
samt att det har små variationsmöjligheter och är svårt att anpassa till olika avdelningar och språk.

Saker som bidrar till ett högre användarvärde i koncept 2 och 3 är att de är symmetriska och att 
läsbarheten på skärmen alltså inte är beroende av placeringen på produkten och att en pixeldisplay 
ger stora variationsmöjligheter, till exempel med avseende på språk.

Aspekter som kan dra ner användarvärdet för koncept 2 är att knapparna har multipla funktioner, 
vilket kan bli svårt för en del användare att lära sig och att två knappar skall tryckas in samtidigt kan 
bli svårt rent motoriskt för vissa. En sköterska uttryckte även oro över den fysiska hållbarheten hos 
detta koncept, då hon ansåg att det ingav ett mindre kvalitetsmässigt intryck.

En annan aspekt som ifrågasattes hos koncept 2 var det breda användandet av färger, som kan 
innebära ett högre intryck av lekfullhet vilket velat undvikas. Vidare skulle detta kunna innebära att 
färgblinda användare får problem att tolka larmen. Dock kan det argumenteras för att problemet 
endast berör en mycket liten del av yrkesgruppen eftersom 91 procent av alla sjuksköterskor är 
kvinnor62 och att endast cirka 1 procent av alla kvinnor är färgblinda63. För alla koncept indikeras 
dessutom prioritet även med olika ljud och vibration som kan kompensera för eventuell problematik 
med färgblindhet. 

För koncept 3 kan användarvärdet minskas av att knappen är okänd för användaren. En sköterska 
uttryckte även oro för fellarmingsrisk, i synnerhet vid assistanslarmning, då hon såg skisserna för 
detta koncept.

5.5.2 REALISERBARHET
Vad gäller realiserbarhet så gjordes en basal utvärdering av alla tekniska lösningar genom konsultation 
av experter på Chalmers och Ascom. Som konsekvens av denna utvärdering utgås från att alla 
koncept är fullt tekniskt genomförbara.

5.5.3 EKONOMI
7LOOYHUNQLQJVPHWRGHQ�I|U�NRQFHSW�����ÁHUIlUJVIRUPVSUXWQLQJ��lU�HQ�WLOOYHUNQLQJVPHWRG�VRP�DQYlQGV�
KRV�$VFRP��LQQHElU�GHW�DWW�GHW�ÀQQV�NXQVNDS�LQRP�I|UHWDJHW�RFK�VNXOOH�VnOHGHV�NXQQD�JH�GHWWD�
koncept en ekonomisk fördel. Emellertid beror det på hur komplext det tekniska genomförandet 
VNXOOH�EOL�RFK�YLOND�EHÀQWOLJD� WLOOYHUNQLQJVP|MOLJKHWHU�VRP�ÀQQV�DWW� WLOOJn��(QOLJW�$QWDO�%ROGL]DU��
professor i polymera material på Chalmers tekniska högskola, kan det också tillkomma en extra 
kostnad för att få symbolerna "osynliga" i sitt neutralläge64.

Koncept 2 bedöms sannolikt vare det billigaste. Kostnaden kan dock variera mycket beroende på 
vilket kvalitet som väljs på displayen.

Koncept 3 kan bli en komplicerad teknisk lösning. Det som kan öka kostnaden för detta koncept 
är framförallt att en stor fysisk knapp skall integreras i en display.

62 Statistiska Centralbyrån (2003)
63 Capio (2012)
64 Boldizar, A. (2012-03-05)
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5.5.4 MILJÖ
Vad gäller miljöaspekter för de olika produkterna bedöms koncept 1 ha bäst förutsättningar. Det 
drar minst ström och har antagligen god fysisk hållbarhet, vilket ger längre livslängd. Det sista 
konceptet har störst skärm och borde därför dra mest ström. Att displayen ligger så pass oskyddad 
kan också bidra till sämre fysisk hållbarhet och kortare livslängd.

5.6  VAL AV KONCEPTSPÅR
9LG�YDO�DY�NRQFHSWVSnU�XWJLFNV�L�K|J�JUDG�IUnQ�I|UHWDJHWV�SUHIHUHQVHU��6DPWOLJD�NRQFHSW�ÀFN�EnGH�
positiv och negativ respons varpå det stod klart att det var önskvärt att arbeta vidare med en 
blandning av de olika koncepten, vilket också blev fallet.

Det diskreta uttrycket hos segmentdisplayen uppskattades vilket var något som beslutades 
eftersträva i slutkonceptet. Emellertid avgjordes att en pixeldisplay skulle användas och således 
fortskred arbetet med hur ett liknande uttryck skulle uppnås med en sådan. Denna typ av display 
valdes då detta innebär större variationsmöjligheter, vilket är önskvärt och något som Ascom 
värdesätter. Vidare visade sig företagsrepresentaterna vara mest positiva till traditionella fysiska 
knappar likt koncept ett, varför sådana ämnas arbeta kring i det fortsatta arbetet.

Det koncept som arbetades vidare med var en mer strömsnål variant, jämfört med till exempel 
NRQFHSW� ��� LQWHJUHUDG� ÁHUIXQNWLRQVNQDSS� L� WRSS\WDQ�� 'HWWD� lU� SRVLWLYW� I|U� GHQ� HNRORJLVND�
hållbarheten hos produkten, eftersom det minskar elförbrukningen under användning, som utgör 
den största delen av produktens miljöpåverkan.
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6  SLUTKONCEPT

6.2.4 Knappar
6.1.4 Symboler och typsnitt

6.3.3 Delningslinjer

6.3.5 Laddningsuttag

6.3.2 Klämma
6.2.5 Logotyp

6.1.5 Ljusindikering

6.3.6 Mikrofon och högtalare

6.3.4 Skärm

6.3.7 Skyddsband

6.3.6 Mikrofon och högtalare

Figur 25. Delar i produkten som behandlas i rapporten

6.1  TOPPYTAN

6.1.1 FUNKTIONER
I det slutgiltiga konceptet erbjuds de funktioner som beskrivs i kapitel 4.1.1. Dessa funktioner 
utförs på följande vis:

��Akutlarm skickas genom nedtryckning av en fysisk knapp.

��Assistanslarm skickas genom nedtryckning av en fysisk knapp.

��För att göra användaren uppmärksam på att larm har mottagits presenteras information på 
ROLND�VlWW�VRP�YlQGHU�VLJ�WLOO�ÁHUD�DY�EUXNDUHQV�VLQQHQ��3URGXNWHQ�JHQHUHUDU�ODUPOMXG��YLEUDWLRQ�
och ljus genom toppytans ljuslist. Ytterligare kunskap om larmets karaktär visas för brukaren på 
följande sätt:

�� Larmets prioritetsgrad, akut eller assistans, indikeras genom variationer i fråga om ljud, ljus och 
vibration. Med avseende på ljus representeras akut av röd färg medan assistans utgörs av gul. 
Ljud diskuteras vidare under 6.4.

��Information om larmets position visas med rum eller med rum och säng, i de fall där larmet 
genererats av en patient eller medicinteknisk utrustning. Detta presenteras enligt modellen rum: 
säng.
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��Vilken kategori larmet tillhör, det vill säga om det är en sköterska, en patient eller en 
patientmonitor som larmar visas med hjälp av symboler.

��Att skicka vidare ett assistanslarm utförs genom att användaren täcker en sensor, placerad i 
överdelen på produktens framsida, med handen.

6.1.2 UTTRYCK
Toppytan skall förmedla kritisk information till användaren i ofta stressade situationer, vilket kräver 
tydlighet och enkelhet både i kommunikation och i interaktion. Samtidigt skall den kunna användas 
i lugna, tysta miljöer och känsliga situationer då den inte skall störa. Toppytan bör således vara 
både uppmärksammande och diskret beroende på situation. Utefter dessa kriterier utformades en 
toppyta som i neutralläge är helt nedsläckt, med displayen dold under plasten, vilket ger intryck 
av en enkel slät plastyta med en knapp. Vid inkommande larm lyser informationen och ljusslingan 
tydligt upp i plasten. Kontrasten mellan neutralläget och det aktiverade läget gör att informationen 
uppmärksammas ännu tydligare vid inkommande larm.

Figur 26. Toppytan

6.1.3 TEKNISK PRINCIP
Informationen på produktens toppyta visas på en monokrom OLED- eller TFT-skärm av storleken 
3x1 centimeter med upplösningen 120x25 pixlar. Skärmen visar enfärgade symboler och text i vitt. 
Skärmen omsluts av produktens skal och kan lysa igenom detta så att text och symboler syns 
genom plasten utan att skärmen syns. Skalet görs av genomsiktlig plast som lackas på insidan.
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6.1.4 SYMBOLER OCH TYPSNITT
,�RFK�PHG�GH�GHÀQLHUDGH�IXQNWLRQHUQD�NODUJMRUGHV�DWW�HQ�V\PERO�SHU�ODUPNDWHJRUL�EHK|YV��WRWDOW�
tre stycken. Valet av att använda symboler som representationsmedel för respektive larmkategori 
bygger på större möjlighet att uppfatta dessa på avstånd, i jämförelse med text. Vidare är symboler 
fördelaktigt då toppytans storlek är begränsad.

Produkten avses erbjuda god learnability i större utsträckning än guessability, varför symbolerna i 
första hand bör skilja sig tydligt från varandra. Ytterligare faktorer som tagits i beaktande är att 
de inte bör ha någon religiös betydelse och att innebörden inte skall ändras om den betraktas från 
andra hållet.

Efter undersökande studier av produkter som använder symboler och text med samma typ av teknik 
framkom att dessa bör vara så enkla som möjligt för att undvika oskärpa och därmed maximera 
displayens visual clarity. Emellertid var de studerade produkterna några år gamla varför det kan antas 
ÀQQDV�SRWHQWLHOOW�ElWWUH�RFK�W\GOLJDUH�GLVSOD\HU�DWW�WLOOJn�

Med dessa aspekter i åtanke framtogs följande symboler:

Figur 27. Symboler för kategori

Med avseende på typsnitt gällde samma förutsättningar beträffande enkelhet och tydlighet. Det 
LQQHElU�DWW�VHULIIHU�YDOGHV�ERUW�Gn�GHVVD� OlWW�Á\WHU�XW��$Y�VDPPD�DQOHGQLQJ�YDOGHV�UHODWLYW� WXQQD�
tecken med stora avstånd. För att maximera användandet av toppytans utrymme valdes ett typsnitt 
med versala siffror. Med hänsyn till typsnittets uttryck låg fokus dessutom på orden "snällt" och 
"modernt". En målsättning var att låta symboler och tecken ta så stor plats som möjligt på toppytan, 
utan att ge ett för trångt intryck. Detta för att visa att informationen som visas är viktig och tillåts 
vara i centrum, utöver att optimera läsbarheten.

Minsta tillåtna teckenstorlek för adekvat läsbarhet utgörs av 1/200 av avståndet till displayen65. För 
HWW�EHUlNQDW�DYVWnQG�Sn����FHQWLPHWHU�PHOODQ�|JRQHQ�RFK�QHGUH�ÀFNDQ�Sn�GHQ�WXQLND�VRP�DQYlQGV�
inom svensk sjukvård innebär det en teckenhöjd på tre millimeter. Detta krav överskrids med mer 
än tre millimeter vilket medför god läsbarhet även vid större avstånd.

Från vilket rum och eventuellt vilken säng larmet kommer presenteras på följande sätt:

Figur 28. Sätt att visa rum och sängplats

65 Johannesson, H. et al. (2004)
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Det valda typsnittet är Helvetica light. Modellen rum: säng stämmer överens med sjuksköterskans 
mentala modell över hur denna typ av information vanligtvis presenteras och bedöms vara det mest 
effektiva sättet att utnyttja det begränsade utrymmet. För konsekvens är kolontecknet låst till en 
position vilket innebär att siffrorna dyker upp på samma ställe.

6.1.5 LJUSINDIKERING
Ljusindikeringen är en rak, tunn ljuslist som löper längs toppytans övre del. Listen skall liksom 
informationsdisplayen vara integrerad i plasten på toppytan för att inte synas då den är släckt.

Efter olika förslag på ljuskaraktärer valdes slutligen ett långsamt pulserande ljus, som tonas fram 
och sedan tonas ned igen.

Figur 29. Toppytan vid inkommande larm

6.2  FYSISK FORMGIVNING

6.2.1 STORLEK
Produktens storlek redovisas i ritningen nedan.
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Figur 30. Produktens mått

Figur 31. Produkten från olika vyer
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6.2.2 FORM OCH UTTRYCK
För att ge produkten ett vänligt och pålitligt uttryck, samt förhindra att den känns allt för teknisk, 
har produkten rundade former och stora radier. På produktens sidor ökar radierna nedåt, vilket 
dels medför att produkten ser tunnare och mer gracil ut än vad den i verkligheten är, samt att den 
blir bekvämare för användaren att hålla i handen.

Sedd framifrån är produktens nedre del kurvad, ett formelement som använts i några av Ascoms 
tidigare produkter, och som här använts för att stärka det vänliga uttrycket. Detta står i kontrast till 
övre delen på produkten som är plan, eftersom toppytans utrymme skall kunna utnyttjas optimalt, 
men har även där rundats av med, framifrån sett, ganska stora radier. Då både toppytan och 
framsidan är informativa och interaktiva ytor var det önskvärt att skapa en känsla av samhörighet 
mellan dem. Detta har uppnåtts genom att göra en något större radie vid toppytans övergång till 
framsidan än till baksidan. Produktens baksida rundas även den av något nedtill genom att de 
ökande radierna längs sidorna svänger av och möter varandra, vilket ger en mjuk och greppvänlig 
form.

Figur 32. Form och uttryck

I produktens delningslinjer sker material- och färgbyte, vilket har utnyttjats som formelement på 
produktens sidor för att skapa dynamik och rörelse i formen. Toppytan kräver en mörkare, blankare 
yta för att medge god kontrast mot displayens information samtidigt som baksidan önskas ha en 
ljusare yta, för att främja uttrycket av vänlighet. Baksidan har också en mer greppvänlig struktur.

För att skapa en kurva som är i harmoni med produktens övriga former gjordes en omvänd 
projicering av kurvaturen baktill på produktens nedre del, vilket skapar en spegeleffekt som ger 
symmetri och balans åt produktens form.
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Figur 33. Produkten stående

6.2.3 FÄRGSÄTTNING
Vid färgsättningen av produkten låg fokus på att kulörtonerna skall passa in i Ascoms sortiment 
och överensstämma med de uppsatta värdeorden, särskilt orden vänlig, diskret, pålitlig och 
professionell. Ytterligare utgångspunkter var att informationen på toppytan skall vara tydligt läsbar 
samt att produktens fram- och toppyta skall uppfattas som en enhet. Med detta i beaktande valdes 
till produktens fram- och toppyta en något mörkare kulör, NCSkod S 6020-R90B, vilken skapar 
önskvärd kontrast mellan toppyta och text. Kulören har en blågrå ton som ger produkten ett 
professionellt och pålitligt uttryck. Med avsikten att skapa ett ljusare helhetsintryck av produkten 
valdes en ljusare kulör till baksidan, NCS-kod S 1010-R80B. Färgövergången mellan ytorna sker i 
delningslinjen (se 6.2.2).

I arbetet med färgerna var förhållningssättet till Ascoms färgsättning inriktat på att få på produkten 
DWW�SDVVD�LQ�L�GHW�|YULJD�VRUWLPHQWHW��)lUJYDOHW�JMRUGHV�GRFN�DOGULJ�XWLIUnQ�VSHFLÀND�IlUJNRGHU�VRP�
UHGDQ�DQYlQGV��5HVXOWDWHW�EOHY�WURWV�GHWWD�DWW�GHQ�P|UNEOn�WRQHQ�VRP�YDOGHV�lU�HQ�VRP�UHGDQ�ÀQQV�
Sn�ÁHUD�SURGXNWHU�L�VRUWLPHQWHW��IUDPI|UDOOW�I|U�DWW�IlUJVlWWD�NQDSSDUQD�

Figur 34. Färgkoder i NCS för produktens fram- och baksida

S 6020-R90B
S 1010-R80B
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6.2.4 KNAPPAR
7RWDOW�ÀQQV�WUH�VSHFLÀFHUDGH�NQDSSDU��HQ�I|U�DNXWODUP��HQ�I|U�DVVLVWDQVODUP�RFK�HQ�I|U�LQWHUDNWLRQ�
med huvudskärmen. De två förstnämnda knapparna sitter på eller i anslutning till toppytan, medan 
den sistnämnda sitter centrerad under huvuddisplayen och vars varande och funktion är ett krav 
från produktens operativsystem.

Akutlarmknappen är placerad på toppytans högra sida och assistanslarmknappen nedanför toppytan 
på produktens högra sida, sedd framifrån. På grund av det begränsade utrymmet på toppytan valdes 
att placera assistanslarmknappen nedanför toppytan. För att markera larmknapparnas samhörighet, 
placerades assistanslarmknappen på högra sidan av produkten enligt gestaltlagen som säger att 
sammanhörande objekt bör placeras nära varandra.

För knapparna önskades ett diskret uttryck, inom ramen för den grad av uppmärksammande 
som krävs. Akut- och assistanslarmknapparna är lätt konkava för att dels vara lätta att hitta med 
enbart känsel och dels minimera risken för fellarmning, då det krävs en aktiv ansträngning av 
sjuksköterskan för att trycka ned knappen. För att markera akutlarmknappens betydelse gjordes 
denna något större än de övriga två knapparna.

Figur 35. Knapparnas placering och utseende

5XQW�LQVLGDQ�DY�GH�EnGD�ODUPNQDSSDUQDV�NDQWHU��ÀQQV�HQ�IlUJDG�FLUNHO��U|G�Sn�DNXWNQDSSHQ�RFK�
gul på assistansknappen, för att markera deras inbördes betydelser samt skilja dem åt. Färgerna är 
konsekventa med hur man generellt skiljer respektive prioritetsnivå åt.
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Figur 36. Knapparnas placering

Då sjuksköterskan har skickat ett larm med hjälp av någon av knapparna återfås direkt feedback 
dels haptiskt och dels genom att den färgade ringen lyser. Vidare ges i många fall indikation på 
resultatet av handlingen genom att sjuksköterskan själv mottar larmet, då detta skickas till den 
arbetsgrupp vederbörande ingår i.

Figur 37. Tänd ljusring då larm är skickat
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6.2.5 LOGOTYP
Ascomlogotypen är placerad stående längs ena sidan på produktens klämma i form av en nedsänkt 
relief  i plasten för att bibehålla det eftersträvade diskreta uttrycket, då denna är synlig utåt när 
produkten sitter i klädseln. Logotypens text är blank för att kontrastera mot den i övrigt matta ytan 
på klämman.

Figur 38. Klämma med logotyp

6.3  KONSTRUKTION

6.3.1 MATERIAL
Produktens skal är tillverkat i det plastmaterial som idag används av uppdragsgivaren för liknande 
produkter. Dessa produkter har god hållbarhet och således antas detta material även vara väl lämpat 
för MYco. Det ses även som positivt ur företagets perspektiv att använda samma material som 
redan används idag. 

Plasten som används tillhör plastfamiljen PCABS och erbjuder möjligheten att skapa en önskad 
ytstruktur. På topp- och framsidan av produkten har plastytan en något blankare karaktär, 
medan plasten på produktens baksida kommer att ha en något grövre ytstruktur för att skapa 
en mer greppbar och slitstark yta. Den mattare ytstrukturen skapas genom att måla plasten med 
en så kallad soft paint. För att göra klämman mer hållfast kommer den plasten att blandas med 
JODVÀEHUNRPSRVLW�

6.3.2 FASTSÄTTNING
Efter studier av olika typer av fastsättningsmetoder bedömdes klämman vara det bästa alternativet 
då det dels är en beprövad metod bland denna typ av produkter och dels möjliggör effektiv av- och 
påtagning.
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De klämmor ur Ascoms produktsortiment som studerades ansågs emellertid inte uppfylla brukarens 
krav fullt ut, eftersom det vid fokusgrupp med brukare framkom att produkterna ofta ramlar 
XU�ÀFNRUQD��(IWHUVRP�ÀFNRUQD�Sn�GH�ÁHVWD� W\SHU� DY� VMXNVN|WHUVNHNOlGHU� lU� I|UKnOODQGHYLV� VWRUD�
PHGI|U�GHWWD�DWW�ÀFNRUQD�YLNV�XWnW�WLOO�I|OMG�DY�SURGXNWHQV�W\QJG��)|U�DWW�UnGD�ERW�Sn�GHW�XWIRUPDGHV�
klämman så att anläggningsytan mot tyget ökar och att tryckkraft även medges längs klämmans 
sidor, till skillnad från referensklämmorna där trycket sker i endast en punkt.

Klämman ligger integrerad i bakstyckets form då den är stängd vilket gynnar formspråket och ger 
produkten ett mindre klumpigt uttryck. Vidare är den då inte lika utsatt för stötar eller fall, vilket är 
positivt ur hållbarhetssynpunkt.

Figur 40. Hur tyget kan dras genom klämmanFigur 39. Klämman

$QYlQGDUHQ�KDU�lYHQ�P|MOLJKHW�DWW�VSlQQD�nW�ÀFNDQ�JHQRP�DWW�GUD�|YHUÁ|GLJW�W\J�JHQRP�NOlPPDQV�
hålrum, vilket innebär att produkten hamnar närmare kroppen varpå risken för att produkten 
ramlar ur minskar. Dessutom kan användaren lättare se produktens toppyta utan att behöva vinkla 
den med händerna.

Klämman nyttjar likt referensklämmorna gummering på insidan för att öka friktionen ytterligare 
och därmed minimeras risken för att produkten ramlar av. Gummit täcker hela klämmans insida i 
form av ett tunt skikt.

6.3.3 DELNINGSLINJER
Produktens delningslinje har som konstruktionstekniskt syfte att möjliggöra särtagning av 
produkten för byte av batteri och komponenter.
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Figur 41. Produktens delningslinje

6.3.4 SKÄRM
Produktens skärm är nedsänkt med en millimeter i överkant. Skärmen är den känsligaste delen av 
produkten och nedsänkningen syftar till att öka produktens hållbarhet. I och med att skärmen är 
nedsänkt kommer den ej i lika hög utsträckning riskera att ta upp stöten vid fall.

6.3.5 LADDNINGSUTTAG
3URGXNWHQ�ODGGDV�L�HQ�ODGGQLQJVVWDWLRQ�VRP�ÀQQV�Sn�VMXNKXVHW�RFK�ODGGQLQJVXWWDJHW�VLWWHU�SODFHUDW�
Sn�SURGXNWHQV�XQGHUVLGD��([DNWD�PnWW�Sn�GHWWD�XWWDJ�KDU�HM�GHÀQLHUDWV�Gn�XWWDJHWV�XWI|UDQGH�lU�
beroende av vilken typ av laddningsstation som kommer att användas.
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Figur 42. Laddningsuttag och mikrofon

'HW�ÀQQV�P|MOLJKHW�DWW�E\WD�EDWWHUL�Sn�SURGXNWHQ��GRFN�lU�GHWWD�QnJRW�VRP�J|UV�VlOODQ�RFK�VRP�
utförs av sekundärbrukaren. För detta byte öppnas produkten vid delningslinjen. Två små skruvar 
är fästa vid sidan av laddningsuttaget, vilka lossas varpå brukaren har möjlighet att separera de två 
skaldelarna.

6.3.6 MIKROFON OCH HÖGTALARE
Mikrofonen sitter på produktens undersida, vid sidan om laddningsuttaget, och har formen av ett 
litet cirkulärt hål. Mikrofonöppningen har diametern 1 millimeter och dess bidrag till det visuella 
uttrycket uppskattas därmed ej vara av betydelse.

Högtalarna är placerade ovanför skärmen och utgörs av tre likformade cirklar. Denna typ av 
högtalare är konsekvent med Ascoms formspråk och bidrar till produktens önskade uttryck.
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Figur 43. Högtalare

6.3.7 SKYDDSBAND
Fastsättning av skyddsbandet tillåts i och med en fastsättningsanordning nedtill på produktens 
baksida. Denna placering innebär att skyddsbandet ej bör vara i vägen då produkten lossas från 
fastsatt läge. Längden på skyddsbandet kan skjutsköterskan anpassa beroende på hur produkten 
bärs.

Figur 44. Fäste för skyddsband
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(WW� I|UVODJ�Sn� VN\GGVEDQGHWV�XWI|UDQGH�KDU� LQWH� VSHFLÀFHUDWV� L� GHWDOM�PHQ�KDU�GLVNXWHUDWV� L� GHQ�
fokusgrupp som hölls för att utvärdera slutkonceptet då ett antal önskemål lades fram från 
fokusgruppens deltagare. Dessa tas upp upp i kapitel 8, rekommendationer. 

6.4  LJUDDESIGN
Inom ramen för detta projekt har inga slutgiltiga ljud tagits fram till produkten utan följande är 
teoretiska resultat. Ett brett spektrum av ljud togs fram och testades. Vidareutveckling återstår 
XWLIUnQ�GH�GHÀQLWLRQHU�JlOODQGH� OMXGHQV�NDUDNWlU� VRP�IUDPNRPPLW��1lVWD� VWHJ� L�XWYHFNOLQJHQ�DY�
ljuden diskuteras i senare kapitel 8 där rekommendationer till fortsatt arbete görs.

6.4.1 FRAMTAGNING AV LARMLJUDSFÖRSLAG
Rekommendation enligt teori angående larmljud menar att det är önskvärt att ljudets karaktär skall 
ha hög grad av arousal och hög grad av unpleasantness. Detta för att det krävs en allvarlig reaktion 
Sn�ODUPHW��$WW�I|OMD�GHWWD�WDQNHVlWW�XWDQ�YLGDUH�UHÁHNWLRQ�HOOHU�PRGLÀNDWLRQ�NDQ�LQQHElUD�VYnULJKHWHU��
5HNRPPHQGDWLRQHQ�E|U�DQYlQGDV�PHG�I|UVLNWLJKHW��Gn�GHW�LQRP�VMXNYnUGHQ�ÀQQV�DQGUD�IDNWRUHU�
att förhålla sig till som motstrider denna. Sjukhusmiljöns inverkan på brukaren måste tas hänsyn 
till, och kan medföra att larmet upplevs annorlunda. I en redan stressad situation, som till exempel 
en nödsituation då en patient svävar i fara, kan ett ljuds upplevda grad av arousal stiga på grund 
av omständigheterna. Ett larm på sjukhus bör inte kännas så allvarligt att brukaren blir rädd eller 
känner obehag varje gång det mottas. Det får heller inte störa användaren i den aktuella situationen. 
5LVN�ÀQQV� Gn� DWW� GHW� LVWlOOHW� VWlQJV� DY��2P� OMXGHW� VNDSDU� VnGDQ� VWUHVV� RFK�REHKDJ� DWW� EUXNDUHQ�
stänger av det kan detta få förödande konsekvenser då larmet kanske inte uppfattas alls. Detta ställs 
mot att larmet inte heller får upplevas allt för icke-allvarligt då ljudet ändå bör spegla situationen.

Med dessa aspekter i åtanke drogs slutsatsen att den önskvärda karaktären för produktens alarmljud 
LVWlOOHW�E|U�EHÀQQD�VLJ�Sn�HQ�OLQMH�I|UVNMXWHQ�nW�YlQVWHU�L�UHODWLRQ�WLOO�GHQ�UHNRPPHQGHUDGH�DODUPOLQMHQ�
på arousal-pleasantness-skalan. Detta innebär att ljuden fortfarande skall ha samma grad av arousal 
men med en minskad grad unpleasantness.
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low arousal

high arousal

pleasantness unpleasantness

Figur 45. 'HÀQLWLRQ�DY�DODUPOMXG�

En viktig aspekt gällande prioritering av larm är att de olika larmen bör ha en upplevd inbördes 
ordning. Detta innebär att ett allvarligare larm också bör upplevas allvarligare av användaren, 
för att inte skapa förvirring eller riskera misstolkning. Detta är en rekommendation hämtad från 
GH� VWDQGDUGHU� VRP� ÀQQV� NULQJ� ODUP� Sn� VMXNKXV66. Eftersom produkten har två typer av larm, 
assistanslarm och akutlarm, med olika hög prioritetsgrad, är detta något som applicerats på 
ODUPOMXGHQ��5HVXOWDWHW� DY�GHWWD�EHVOXW�YDU� DWW�GHW� VNDOO�ÀQQDV�HQ� W\GOLJ�GLIIHUHQV�PHOODQ�GH�EnGD�
larmen, och att den upplevda prioriteten skall spegla den verkliga.

6OXWOLJHQ� GHÀQLHUDGHV� OMXGHQV� NDUDNWlU�� PHG� WLGLJDUH� RPQlPQG� arousal-pleasantness-skala som 
referens, enligt följande.

66 SS-EN 62366 (2008)
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low arousal

high arousal

pleasantness unpleasantness

Figur 46. 'HÀQLWLRQ�DY�OMXG�I|U�DNXW��RFK�DVVLVWDQVODUP

6.4.2 TEST AV LARMLJUDSFÖRLAG
Ljudtesterna visar att ljud med kortare paus mellan tonerna upplevs mer akut än ljud där tonerna 
återkommer med längre paus emellan. Ljudet uppfattas mer akut ju längre varaktighet varje ton 
har. Gällande frekvens är uppfattningen att toner med hög frekvens upplevs mer akut än en låg 
frekvens. I detta avseende spelar dock tonens varaktighet och pauser större roll. Ett ljud med kort 
paus mellan långa toner känns alltså mer akut än ett ljud med annan karaktär även om det har en 
lägre frekvens. Detta visar att frekvensen bidrar till upplevelsen, men inte spelar en avgörande roll 
för helhetsupplevelsen.

Ur testets första del, då ljud ställdes två och två i förhållande till varandra, framgick att en hög ton 
upplevs mer akut, och att en lägre ton är mer behaglig att lyssna på. I detta test syntes också tydligt 
KXU�ROLND�OMXG�I|UNQLSSDV�PHG�VDNHU�VRP�WHVWSHUVRQHUQD�NlQQHU�LJHQ�IUnQ�YDUGDJHQ��9LG�ÁHUWDOHW�
tester uttryckte testpersonen att ljudet lät som något denne kände igen som något annat. Det var till 
exempel väckarklockans ljud, pip som hörs då lastbilar backar eller ambulansens siren. Detta stöds 
av de gestaltlagar som menar att människan försöker koppla saker till något de känner igen. En 
slutsats av detta är att det vid utformning av ljudet är viktigt att se till att larmljudet inte är såpass 
starkt kopplat till något annat, att man inte uppfattar det som det ämnade larmet. 

Testets andra del, där ljuden placerades ut på arousal-pleasantness-skalan, styrker ovan nämnda 
antaganden om vilka karaktärsdrag som upplevs mest akuta. Testpersonerna uttryckte att höga, 
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korta och tätt återkommande toner upplevdes mer akuta, men främst mer obehagliga än andra ljud. 
Dessa beskrevs som "ljud de ville bli av med". Det faktum att tonen är kort och tätt återkommande 
stressar mer än om tonen har en längre varaktighet. Eftersom ljudet inte önskas stressa brukaren, 
utan snarare engagera denne, stödjer detta beslutet om att ljudets karaktär bör utgöras av långa 
toner tätt efter varandra snarare än korta toner.

Vidare tolkning av hur ljuden placerades på skalan visar att de olika ljuden placerades på 
liknande sätt av majoriteten av testpersonerna. Dock uppmärksammades vissa svårigheter i att 
tolka resultatet. Dels för att testpersonerna använde sig av olika referenspunkter, vilket betyder 
att samtliga ljuds placering beror av var det första ljudet blev placerat. Bedömningen sker därför 
snarare av ljudens placering i förhållande till varandra än i förhållande till de andra testpersonerna 
vad gäller exakt placering på skalan. De utnyttjade också skalans totala yta i olika hög grad. Att 
testpersonerna är ovana att bedöma ljud efter de två kategorierna arousal och pleasantness tas hänsyn 
till vid bedömningen, men verkar inte haft så stor inverkan på resultatet.

'HW�VDPPDQIDWWDGH�UHVXOWDWHW�HIWHU�XWI|UGD�OMXGWHVW�lU�DWW�GH�OMXG�VRP�ElVW�SDVVDU�LQ�L�GHÀQLWLRQHQ�DY�
alarmljudens önskvärda karaktär har långa toner med korta mellanliggande pauser samt medelhög 
frekvens. De slutgiltiga ljuden bör ha variationer mellan de två larm som skall upplevas ha olika 
prioritetsgrad. 

6.4.3 LJUDREKOMMENDATIONER FÖR PRODUKTEN
'HW�IRUWVDWWD�DUEHWHW�RPIDWWDU�IUlPVW�IUDPWDJQLQJ�DY�VOXWJLOWLJD�OMXG�XWLIUnQ�GHQ�GHÀQLWLRQ�DY�ODUPHQV�
karaktär som gjorts. Dessa ljud bör också testas ytterligare för att kontrollera att de fortfarande 
förhåller sig till de kriterier som ställts upp och att ljuden inte uppfattas annorlunda på grund av 
förändringarna. Fortsatt arbete med ljudet beror delvis av beslut som inte ryms inom ramen för 
projektet, till exempel hur möjligheterna ser ut för att själv kunna välja ljud på sin produkt, et cetera. 
Dessa möjligheter ligger troligtvis i produktens huvudskärm varför de inte omfattas av detta arbete. 

Eftersom ett av kriterierna gällande de två prioritetsgraderna är att de båda larmen skall uppfattas 
UlWW�L�I|UKnOODQGH�WLOO�YDUDQGUD�I|UXWVlWWHU�GHW�DWW�GH�OMXG�VRP�ÀQQV�LQWH�NDQ�NRPELQHUDV�KXU�VRP�
helst. Det vill säga att det för akutlarmen inte bör gå att välja ett larm som har karaktären för ett 
assistanslarm, och vice versa. Därför rekommenderas att de ljud som tas fram i de fortsatta arbetet 
används för samtliga enheter, men att de skall gå att anpassa efter till exempel olika avdelningar 
som kan ha olika önskemål för ljuden. Att användaren skall kunna välja ett eget larmljud bedöms 
dock förvirrande för användaren i brukarmiljön, då det skulle innebära att sjuksköterskornas 
enheter larmar med olika larmljud. Detta är inte önskvärt, då konsekvens och tydlighet eftersträvas 
i tolkningen av larmen. 

Nästa steg innan slutgiltiga ljud tas fram är att undersöka hur även andra parametrar påverkar 
ljudets karaktär. Till exempel vad som är mest lämpligt att använda av de två ljudtyperna pip eller 
ikonljud. Detta är något som tagits upp tidigare, men vars påverkan på den upplevda karaktären 
inte undersökts vidare. 

6.5  UTVÄRDERING AV SLUTKONCEPT
8WYlUGHULQJHQ�QHGDQ�EDVHUDV�Sn�JHQRPI|UG�&:�RFK�3+($��NUDYVSHFLÀNDWLRQHQ�VDPW�HQNlWHU�RFK�
vidare tankar som framkom under en fokusgrupp genomförd på Sahlgrenska Universitetssjukhuset.
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6.5.1 INTERAKTION
En CW och en PHEA genomfördes parallellt, för att utvärdera den slutgiltiga produkten med 
avseende på potentiella användarvänlighetsproblem (bilaga 8). Generellt uppdagades inga ansenliga 
problem. Inom några områden återfanns dock möjlighet till att användaren handlar fel i förhållande 
till vad som är ämnat.

Funktionen att skicka vidare larm genomförs på ett sätt som sannolikt är nytt för användaren 
och har således bristande yttre konsekvens. Däremot bedöms denna funktion vara lätt att lära 
sig. Produkten önskas ha högre förutsättning för learnability och experienced user performance än för 
guessability då den skall användas i professionella sammanhang, på kontinuerlig basis.

Ytterligare en tveksamhet rörde huruvida användaren kommer att uppfatta ljud-, ljus- och 
vibrationssignalerna från produkten. Detta påverkas i hög grad av omgivande faktorer, såsom 
ljudmiljö, eller användarens kognitiva belastning vilket inte kan styras. Dock är användaren 
medveten och beredd på att larm när som helst kan komma och därigenom ökar förutsättningarna 
för att signalerna uppmärksammas. 

6.5.2 FYSISK UTFORMNING

6.5.2.1 UTFORMNING
'HQ�I\VLVND�XWIRUPQLQJHQ�ÀFN�XQGHU�IRNXVJUXSSHQ�|YHUODJ�SRVLWLY�UHVSRQV��(Q�VSHFLÀN�GHWDOM�VRP�
uppskattades var att batteriluckan kräver att skruvar lossas innan den kan avtagas. En av deltagarna 
kommenterade hur lätt batteriluckan lossnar på de nuvarande produkterna, då de faller i golvet, och 
bedömde detta som mycket irriterande. Det kunde även noteras som uppskattat med anpassning 
för fäste av skyddsband.

Vad gäller klämmans utförande gavs positiv respons på klämmans stabilitet i sidled. Även den stora 
ytan med gummimaterial, som skapar friktion och därmed sitter fast bra, uppskattades. 

Det talades en del kring produktens tyngdpunkt och huruvida detta påverkar hur väl produkten 
sitter fast. Att placera tyngdpunkten rätt har varit med i åtanke under projektet, men då projektet 
HM�KDU�IRNXVHUDW�Sn�SURGXNWHQV�LQQDQPlWH�KDU�GHWWD�LQWH�VSHFLÀFHUDWV�QlUPDUH�lQ�Vn��'RFN�lU�GHWWD�
viktigt och kommer således rekommenderas för fortsatt arbete.

6.5.2.2 UTTRYCK
8QGHU�GHQ�DYVOXWDQGH�IRNXVJUXSSHQ�XWYlUGHUDGHV�SURGXNWHQV�XWWU\FN�XWLIUnQ�GH�RUG�VRP�GHÀQLHUDWV�
i tidigare nämnda expression association web med hjälp av en enkät.

Följande diagram presenterar i vilken grad deltagarna ansåg att produkten uttryckte dessa ord. 
Enkätens skala gick mellan ett och fyra vilket motsvarade:

1. I mycket låg utsträckning

2. I ganska låg utsträckning

3. I ganska hög utsträckning

4. I mycket hög utsträckning
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Figur 47. Önskade värdeord

Produkten bedömdes uttrycka samtliga åtta ord från produktens expression association web i 
nWPLQVWRQH�JDQVND�K|J�XWVWUlFNQLQJ��GlU�GH�ÁHVWD�K|JUH�lQ�Vn��PRWVYDUDQGH�PHOODQ�����RFK������

Samtidigt bedömdes produkten utifrån några ord som tidigare hade framkommit i diskussioner om 
uttryck och som ville undvikas. Resultatet av enkätsvaren presenteras nedan, där skalan är samma 
som tidigare:
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Figur 48. Oönskade värdeord
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Produkten visade sig uttrycka dessa ord i medelhög grad. I synnerhet orden lekfull och sportig 
hamnade något högre än önskat. De önskade orden var dock enligt utvärderingsenkäten i högre 
utsträckning uttryckta i produkten än de oönskade.

6.5.2.3 UTVÄRDERING MOT KRAVSPECIFIKATION
'HW�VOXWJLOWLJD�NRQFHSWHW�XWYlUGHUDGHV�PRW�NUDYVSHFLÀNDWLRQHQ��ELODJD����RFK�JDY�HWW�JRWW�UHVXOWDW��
då samtliga krav och önskemål uppfylldes.

Med avseende på det subjektiva kravet om produktens anpassning till uppdragsgivarens nuvarande 
produktsortiment kan MYco ses tillsammans med några av dessa produkter nedan. 

Figur 49. Den utvecklade produkten tillsammans i uppdragsgivarens produktsortiment

Välvda sidor och runda knappar, som enligt DFA:n utgjorde de mest karaktäristiska formelementen, 
ÀQQV�EnGD�UHSUHVHQWHUDGH�KRV�SURGXNWHQ��'HWWD�L�NRPELQDWLRQ�PHG�DWW�SURGXNWHQ��HQOLJW�WHVWHW�PRW�
expression association web, stämmer överens med de ord som önskats för produkten gör att MYco 
kan anses passa väl in med det övriga sortimentet. Det senare motiveras med att de uttrycksord 
som valts även passar väl in i Ascoms rådande produktsortiment och således innebär uppfyllande 
av dessa även en likhet med de övriga produkterna.

Många av kraven beträffande produktens mått har varit mycket närvarande under utformningen av 
produkten, vilket gav ett gott resultat i utvärderingen.

8UVSUXQJOLJHQ�SODQHUDGHV�DWW�VSHFLÀFHUD�HWW�NUDY�VRP�EHU|UGH�SURGXNWHQV�PD[LPDOD�NRVWQDG��(Q�
sådan summa bedömdes emellertid orimlig att fastställa då ett antal okända parametrar spelar in, så 
som förväntade säljvolymer. Detta påverkar i sin tur tillverkningskostnader, et cetera.
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6.5.3 TOPPYTA

6.5.3.1 FUNKTIONER OCH UTFORMNING
Under diskussionen som fördes under fokusgruppen gavs främst positiv feedback på toppytan, 
både vad gäller erbjudna funktioner och lösningarna för dessa. Då funktionerna redan utvärderats 
tidigare (se 4.1.2) i rapporten och inget nytt dykt upp under denna utvärdering kommer detta ej 
beröras igen. 

Det diskuterades även kring de symboler och den text som presenteras på toppytan. Symbolerna 
ansågs vara förståeliga och så även sättet att ange varifrån larmet kommer. Storleken på informationen 
ansågs även medge visuell tydlighet.

6.5.3.2 UTVÄRDERING MOT KRAVSPECIFIKATION
%HWUlIIDQGH� NDWHJRULQ� µDQYlQGQLQJµ� XSSI\OOHU� SURGXNWHQ� VDPWOLJD� NUDY�� .UDYVSHFLÀNDWLRQHQ�
�ELODJD����KDU�MXVWHUDWV�O|SDQGH�I|U�DWW�|YHUHQVVWlPPD�PHG�GH�IXQNWLRQHU�VRP�GHÀQLHUDWV��YDUI|U�
ej önskvärda krav och önskemål kunnat elimineras. Angående geometrikraven ligger toppytans 
VWRUOHN� LQRP� JUlQVHUQD� I|U�PLQLPDO� RFK�PD[LPDO� VWRUOHN�� 7RSS\WDQV� VWRUOHN�� VRP� VSHFLÀFHUDWV�
utifrån att informationen skall ges erforderlig plats, bedömdes vid fokusgrupp tillräcklig. Toppytans 
visuella uttryck bedömdes i samband med den fysiska utformningens och presenteras ovan. 
Med avseende på tydlighet har riktlinjer för läsbarhet uppfyllts. Den visuella tydligheten har inte 
kunnat testas, vilket hade varit önskvärt då konstruktionen gör att skärmens uttryck kan uppfattas 
annorlunda under en plastyta. Emellertid har tester genomförts beträffande kontrast, typsnitt och 
med simulerad otydlighet.

6.5.3.3 UTVÄRDERING UR HÅLLBARHETSPERSPEKTIV
Det stora problemet för den ekologiska hållbarheten hos produkten är energiförbrukningen under 
användning. Toppytans utformning är dock inte den del som bidrar mest till denna problematik. 
Enligt Stefan Jinstrand, (hårdvaruavdelningen, Ascom) drar nämligen huvuddisplayen lite ström 
hela tiden (ungefär 10 mA i standby-läge och 60 mA då den är aktiv), medan displayen på toppytan 
samt de LED-lampor som sitter där endast förbrukar energi då MYco tar emot eller sänder larm67. 
'HVVXWRP�NDQ�VWU|PI|UEUXNQLQJHQ�PLQVNDV�Gn�KXYXGGLVSOD\HQ�NDQ�KnOODV�VOlFNW�YLG�ÁHU�WLOOIlOOHQ��
Problemet återstår dock fortfarande, även om lösningen ligger utanför ramarna för detta projekt. 
Den ekologiska hållbarheten hos elektroniska produkter kan aldrig sägas vara god och såväl 
företaget som tillverkar produkten, samt samhället med omgivande infrastruktur måste arbeta för 
att lösa detta. 

Eftersom den del av Ascoms produktsortiment som kräver mest kundanpassning, samt är mest 
teknologiskt komplex, tillverkas i Sverige så är det mycket sannolikt att MYco kommer att tillverkas 
här. Detta gör det betydligt enklare att kontrollera produktens sociala hållbarhet under tillverkning. 

Vad gäller den sociala hållbarheten under användningsfasen, bedöms den vara god, eftersom 
produkten är utvecklad för att förbättra en situation som idag innehåller många stressande moment 
och stora brister i den kognitiva ergonomin.

67 Jinstrand, S. (2012)
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6.5.4 KOSTNAD OCH REALISERBARHET
Jämfört med konkurrenterna är Ascoms produkter förhållandevis dyra i investeringskostnad för 
NXQGHQ��$VFRP�lU�PHGYHWQD�RP�GHWWD�RFK�KHOOUH�lQ�DWW�SUHVVD�NRVWQDGHUQD�YlOMHU�GH�DWW�SURÀOHUD�
MYco som en premiumprodukt. Det kan även tilläggas att MYco än så länge är en konceptlösning, 
som syftar till att hjälpa företaget att lyfta blicken och utforska nya tankesätt. Med anledning av 
detta har de ekonomiska villkoren haft förhållandevis låg prioritet i detta projekt.

Enligt Stefan Jinstrand, beräknas MYco bli ungefär 5 procent dyrare med toppdisplayen, jämfört 
med ett utförande utan toppdisplay68. Mervärdet som en toppdisplay ger för brukaren anses dock 
väga upp denna extra kostnad. Kostnaden för produkten kan därför sägas ligga inom rimliga 
gränser.

0HG� GHQ� NRPSHWHQV� VRP� ÀQQV� Sn� $VFRP� NRPPHU� GHW� LQWH� DWW� YDUD� QnJUD� SUREOHP� PHG� DWW�
WLOOYHUND�WRSS\WDQ�L�GHW�XWI|UDQGH�VRP�SUHVHQWHUDV�L�RYDQVWnHQGH�NRQFHSW��3n�$VFRP�ÀQQV�UHGDQ�
expertis inom LED-teknik och displayer och konceptet kan därför sägas vara fullt realiserbart, ur 
tillverkningssynpunkt.

0<FR� lU� HQ� SURGXNW� VRP� VNDOO� NRPPXQLFHUD� PHG� ÁHUD� WHNQLVND� V\VWHP� RFK� YLGDUHEHIRUGUDU�
egentligen endast information. Detta är något som gör realiseringen av produkten komplex 
HIWHUVRP�DWW�GHQ�PnVWH�SDVVD�LKRS�PHG�GHW�V\VWHP�VRP�ÀQQV�Sn�YDUMH�VMXNKXV��$WW�0<FR�NRPPHU�
att lanseras på en internationell marknad är också något som ställer höga krav på produktens 
kompabilitet med olika tekniska system. Det kommer dock antagligen att gå att lösa, eftersom 
Ascom är specialister på ”on site”-kommunikation där de säljer hela system till sina kunder.

68 Ibid.
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7  DISKUSSION 

7.1  UPPDRAG OCH UPPDRAGSGIVARE
Vid första företagsmötet gavs projektgruppen valet att utöver det givna uppdraget som innebar 
att arbeta med produktens toppyta, även arbeta med produktens fysiska utformning. Detta skulle 
dessutom göra att det i projektet gavs möjlighet att ta fram en prototyp vilket var något som ansågs 
väldigt lockande. Projektet innefattade därmed arbete med både produktens toppyta och produktens 
fysiska utformning. Detta beslut ökade givetvis projektets omfattning, och således kunde de två 
delmomenten ej göras lika djupgående. Utfallet av förändringen till att även omfatta arbetet med 
produktens fysiska utformning innebar till viss del att arbetet med toppytan förenklades i och med 
att arbetet blev mer autonomt och att det blev enklare att skapa en enhetlig produkt.

Att arbeta med den fysiska utformningen gjorde det troligtvis också lättare för utomstående att ta 
till sig projektet. För att enbart utvärdera en toppyta hade det oavsett krävts någon form av fysisk 
modell, för att kunna demonstrera. Hade denna form ej varit genomarbetad antas det ändå kunna 
påverka uppfattningen av toppytan. Utan att arbeta med den fysiska formgivningen hade det även 
YDULW�VYnUW�DWW�GHÀQLHUD�VWRUOHNHQ�Sn�WRSS\WDQ��5LVNHQ�KDGH�Gn�YDULW�DWW�WRSS\WDQ�JMRUWV�I|U�VWRU��Gn�
det inte tagits hänsyn till hur mycket en millimeter extra tjocklek påverkar en volym.

Under hela projektets gång träffades studentgruppen och uppdragsgivarens handledare regelbundet 
på uppdragsgivarens kontor på Hisingen. Vid mötena avstämdes projektets utveckling, och 
möjligheter till resurser i form av kompetens från uppdragsgivaren diskuterades. Dessa möten 
innebar att arbetet under hela förloppet kunde avstämmas med uppdragsgivaren och att problem 
tidigt kunde diskuteras, vilket medförde att fokus kunde läggas på att föra arbetet framåt istället för 
att reparera snedsteg.

I och med att handledarna på Ascom är tidigare studenter på Teknisk design var de väl medvetna 
om både de krav som ställdes från uppdragsgivarens och från Chalmers sida. Med anledning 
av detta kunde uppdraget anpassas för att överensstämma väl med kursen. Vid de tillfällen där 
studentgruppen och arbetsgruppen på Ascom tänkt olika, tvingades beslut fattas kring huruvida 
det skulle arbetas vidare utifrån den egna uppfattningen, eller företagets. Trots att besluten var väl 
underbyggda genom brukarstudier är det lätt att viss tveksamhet uppstår. Viljan att presentera en 
uppskattad produkt viktades mot projektgruppens egna övertygelser. Liknande situationer uppstod 
där Ascom beslutat kring en teknisk lösning som, för att få en konsekvent helhet, behövde tillämpas 
även för de funktioner som innefattas av toppytan.

7.2  RAMVILLKOR OCH AVGRÄNSNINGAR
För projektet gavs en mängd ramvillkor, vilka dels var relaterade till användningsmiljön för produkten 
och dels till att Ascom parallellt arbetade med produktens huvudskärm och hårdvarukomponenter. 
Dessa ramvillkor anses ej ha varit hämmande utan snarare ha gett en bra utgångspunkt samt 
bidragit till att utstaka rimliga gränser för projektet. Vidare har detta gjort att projektet upplevts 
väldigt realistiskt.

Produkten i fråga är ämnad för både västeuropeiska och amerikanska marknader. Dock har studier 
enbart genomförts på svenska sjukhus även om rapporter från uppdragsgivaren, som behandlar 
besök vid sjukhus i andra länder, ingick i litteraturstudien. Detta anses kunna inverka på resultatet 
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i liten mån. Emellertid konstateras i materialet från Ascom att större skillnader föreligger mellan 
olika typer av avdelningar än mellan olika länder, varför resultaten från de svenska studiebesöken 
ändå kan anses tillförlitliga.

Ljuddesign är en del av projektet som ansågs intressant att vidröra. Inom detta område har Ascom 
LQWH� DUEHWDW� L� QnJRQ� VW|UUH� XWVWUlFNQLQJ� YDUI|U� GHW� XSSOHYGHV�ÀQQDV�P|MOLJKHW� DWW� SnYHUND��'HW�
visade sig dock vara ett väldigt omfattande arbete och hade krävt betydligt mer tid än vad som 
fanns att tillgå inom projektet. Vidare hade ingen i projektgruppen arbetat med ljud tidigare varför 
kunskap i ämnet behövde inhämtas. Dessa faktorer medförde att arbetet var tvunget att avgränsas 
och således begränsades resultatet till en rent teoretisk nivå. Att arbeta fram slutgiltiga ljud hade 
varit önskvärt då det både hade varit lättare att utvärdera och presentera, dock bedöms det som ett 
bra beslut att sänka nivån för resultatet.

Det kan konstateras att vissa svårigheter fanns gällande att i ett inledande skede sätta upp alla för 
projektet nödvändiga avgränsningar. Under projektets gång kom nya ämnesområden upp varpå 
projektet således växte i omfattning, något som ej beaktats i tillräckligt hög mån i projektets inledning. 
Ett exempel för att demonstrera detta kan ges i alla de detaljer som den fysiska formgivningen 
LQQHElU��,�GH�ÁHVWD�IDOO�YDOGHV�DWW�I|U�GHVVD�GHWDOMHU�I|UHVOn�HQ�O|VQLQJ�VQDUDUH�lQ�DWW�OlPQD�VDNHU�
öppet. Det har dock varit svårt att besluta hur djupgående arbetet med de olika detaljerna skall vara 
vilket hade varit lämpligt att avgränsa redan från början.

7.3  METODER OCH GENOMFÖRANDE
,�SODQHULQJVV\IWH� DQYlQGHV� L� I|UVWD�KDQG�Á|GHV��RFK�*DQWWVFKHPDQ��3ODQHULQJHQ�XWIlUGDGHV� I|U�
projekttidens första respektive andra halva och byggde inledningsvis mycket på uppdragsgivarens 
deadlines för prototypbygge. Under projektets senare skede uppstod oförutsedda förändringar 
inom projektgruppen på Ascom, varför prototypen inte kunde genomföras enligt planen.

7.3.1 DATAINSAMLINGSMETODER
I projektets inledning gjordes en omfattande förstudie vilket sågs som nödvändigt för att lägga 
grunden för ett bra projekt. Brukaren och miljön var relativt okända för projektgruppen, vilket 
även gällde larm- och övriga tekniska system där produkten ingår. En ansenlig mängd tid behövde 
DYYDUDV�I|U�DWW�QlUPD�VLJ�lPQHW�RFK�KD�P|MOLJKHW�DWW�GHÀQLHUD�GH�YHUNVDPKHWVNULWLVND�IXQNWLRQHUQD��
Bristande teknisk kompetens inom komponenter och metoder, för denna typ av elektronikprodukt, 
ses som den största begränsningen. Ökad grundkunskap inom dessa ämnen hade troligtvis 
underlättat avsevärt vid idégenerering och prototypplanering, även om hjälp fanns att tillgå hos 
Ascom.

Mest givande under datainsamlingen var de brukarstudier som genomfördes. Observationer, 
intervjuer och fokusgrupper var nyttiga och det ses som väldigt positivt att gruppen skapade 
en god kontakt på Sahlgrenska Universitetssjukhuset och således fanns goda möjligheter att 
utvärdera produkten under utvecklingsprocessens gång. Före observationsstudierna genomfördes 
hade material från uppdragsgivaren studerats, som behandlade fältstudier i Europa och USA. 
Att ha skapat sig en uppfattning om sjukhusmiljön kan ha påverkat hur de egna observationerna 
uppfattades. Beträffande intervjuerna visade det sig viktigt att formulera frågorna på ett sådant sätt 
att det gick att komma runt känsliga ämnen, gällande sjuksköterskornas arbetsuppgifter. Det kan 
tänkas att den intervjuade ibland justerar sina svar för att svara ”rätt” enligt vad som förväntas. 
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Vid både observationer, intervjuer och fokusgrupper hade gruppens kontaktperson någon typ av 
chefsposition. I åtminstone ett fall avsattes den sjuksköterska som var teknikansvarig på avdelningen 
och det är tänkbart att det även i andra fall var sjuksköterskor med någon grad av teknikintresse 
som valdes då det kom studenter från en teknisk högskola. Detta kan antas påverka resultatet mot 
att sjuksköterskorna upplevs mer positiva till en ny elektronikprodukt.

Med avseende på marknadsundersökningen visade sig denna svår att få något givande ur. Eventuellt 
hade en större insats kunnat läggas för att utforska motsvarande produkter och därigenom hitta 
LQVSLUDWLRQ�WLOO�HJQD�O|VQLQJDU��'n�QnJRQ�VnGDQ�LQWH�NXQGH�nWHUÀQQDV�ODGHV�LQJHQ�\WWHUOLJDUH�NUDIW�Sn�
att undersöka smartphoneapplikationer alternativt lösningar för enbart telefoni eller personsökning 
då dessa hamnar utanför ramen för projektet.

7.3.2 ANALYSMETODER
Vissa typer av analysmetoder har till följd av projektets upplägg inte lämpat sig för användning då 
ingen referensprodukt funnits att tillgå. Metoder som CW och PHEA nyttjades under projektets 
senare faser för att analysera den framtagna produkten, vilka uppvisade gott resultat.

Användning av KJ-analys för att utvärdera studiebesöken fungerade bra och var ett enkelt sätt att 
sortera den stora mängden data på ett överskådligt sätt.

Att genomföra en design format analysis blev ett viktigt inslag i projektet för att skapa en produkt 
som skulle passa in i det nuvarande produktsortimentet. Resultatet av DFA:n var gott, även om 
detta var första gången metoden användes av gruppen. Vid valet av designdrag för analysen kunde 
en rutinerad analytiker ha valt mer intressanta sådana, men på det stora hela hittades tillräckligt med 
information för använda i det fortsatta arbetet.

7.3.3 HÅLLBARHETSANALYS
Hållbarhetsanalysen är utförd med hjälp av Ascom, vilket kan medföra att delar av informationen 
kommer från en partisk källa. Ett exempel på detta är att Ascom enligt utsago inte tagit del av 
någon negativ information rörande arbetsförhållandena hos sina leverantörer (se kapitel 4.7.2, 
social hållbarhet). Detta säger väldigt lite om hur arbetsförhållandena i dessa länder i praktiken är. 
Det är dock svårt att inom tidsramarna för detta projekt göra en bedömning av situationen utan att 
få stöd och information från företaget.

+nOOEDUKHWVDQDO\VHQ�lU�YlOGLJW�JHQHUHOO�RFK�KDGH�NXQQDW�J|UDV�PHU�VSHFLÀN�I|U�DWW�KD�HWW� VW|UUH�
LQÁ\WDQGH�Sn�SURGXNWXWYHFNOLQJVSURFHVVHQ��'HW�lU�GRFN�WYHNVDPW�KXUXYLGD�GHWWD�ELGUDJLW�PHG�QnJRW�
avgörande resultat, eftersom projektet endast berör en liten del av den totala produkten, MYco. 
Om hållbarheten hos den del av produkten som berörs i detta projekt förbättras, kan det ändå ha 
en begränsad betydelse för den övergripande hållbarheten hos produkten. Strömförbrukningen 
är ett exempel på detta. Toppytan som den är utformad i slutkonceptet, drar förhållandevis lite 
ström jämfört med huvuddisplayen som alltså utgör det största problemet för den ekologiska 
hållbarheten. Livslängden på produkten begränsas antagligen även den av huvuddisplayen. Den 
ekonomiska hållbarheten påverkas också i högre utsträckning av delar som ligger utanför ramarna 
för detta projekt och den sociala hållbarheten är svår att påverka då den i första hand påverkas av 
företagets struktur och arbetssätt och inte av produktens utformning.
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Kontentan av detta resonemang är att en generell hållbarhetsanlys som beskriver situationen 
ger en god överblick över förbättringsområden, både sådana som ligger innanför och utanför 
DYJUlQVQLQJDUQD�I|U�GHWWD�SURMHNW��)|U�DWW�HQ�PHU�VSHFLÀN�DQDO\V�VNXOOH�NXQQD�ELGUD�PHG�QnJRW�
utöver detta hade gränserna för projektet behövt utvidgas till att omfatta hela produkten. 

7.3.4 KOMMUNICERANDE MEDEL
Den persona som skapats i det examensarbete som MYco grundar sig i beslöts fortsätta att utgå 
från. Denna visade sig emellertid inte tillföra särskilt mycket, då så pass många sjuksköterskor 
intervjuades att det bedömdes lättare att använda dessa som referens. De uttryck som sammanställts 
i en expression association web var givande och kunde användas för att fatta beslut och utvärdera 
produktens utformning, i synnerhet då gruppen varit så pass stor.

7.3.5 IDÉGENERERINGSMETODER
Själva idégenereringen fungerade bra, i synnerhet att växla mellan enbart projektgruppen som var 
väl insatta i ämnet och att ta hjälp av mentorgruppen som kunde tillföra nya tankar. En begränsning 
var dock viljan att göra en så realiserbar produkt som möjligt, vilket eventuellt gjort att bland annat 
innovation prioriterats ned något. Vidare visade det sig svårt att sätta samman helhetskoncept av 
de framtagna dellösningarna, även om exempelvis Pughs matris gav viss vägledning i och med att 
nya alternativ kunde upptäckas då de gamla viktades mot varandra. Överlag fanns det möjlighet att 
NRPELQHUD�ÁHUD�DY�GHOO|VQLQJDUQD�RFK�SUREOHPDWLNHQ�OnJ�L�DWW�EHG|PD�YLONHQ�VDPPDQVlWWQLQJ�VRP�
var mest fördelaktig.

7.3.6 VISUALISERINGSMETODER
Under projektets gång har tanken kring hur produkten skulle visualiseras kommit att ändras. Den 
ursprungliga tanken var att en fungerande prototyp skulle tas fram. Denna plan ändrades dock, 
som tidigare nämnts, då förutsättningarna för hur mycket hjälp gruppen skulle kunna få med att 
datormodellera från uppdragsgivaren förändrades. Som följd fattades beslutet att avbryta arbetet 
med framtagningen av en prototyp, då CAD-modellen inte skulle kunna byggas på det sätt som 
NUlYGHV�I|U�DWW�EHVWlOOD�SODVWGHWDOMHU��9LVXDOLVHULQJHQ�DY�VOXWNRQFHSWHW�ÀFN�LVWlOOHW�VNH�PHG�KMlOS�DY�
skisser och renderingar, samt enklare fysiska modeller.

7.3.7 UTVÄRDERINGSMETODER
För att utvärdera produkten visade sig fokusgrupperna resultera i användbara synpunkter tack vare 
möjlighet till diskussion och med hjälp av medierande objekt kunde mycket information utläsas.

)RNXVJUXSSHU� JHQRPI|UGHV� YLG�ÁHUD� WLOOIlOOHQ� XQGHU� SURMHNWHWV� UHVSHNWLYH� IDVHU� RFK�Gn� NRQWDNW�
etablerats med en avdelning vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset deltog några sjuksköterskor 
mer än en gång. Denna faktor kan antas påverka resultatet då deltagarna varit medvetna om hur 
projektet fortlöpt och därigenom blivit benägna att ge produkten ett så gott betyg som möjligt. 
Emellertid kan det även utgöra en fördel att deltagarna vid de senare tillfällena hunnit bekanta sig 
med denna typ av produkt och således skapa sig en mental modell, då en motsvarande produkt inte 
funnits tidigare. Följaktligen minimerades frågor som rörde produktens tekniska funktionalitet och 
diskussionen kunde istället centreras kring användarens interaktion.
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0HG�DYVHHQGH�Sn�PHGYHUNDQGH�NDQ�QRWHUDV�DWW�In�P|MOLJKHWHU�ÀQQV�DWW�SnYHUND�GHOWDJDUXUYDOHW��'HW�
bedöms inte rimligt att få tillgång till en absolut representativ grupp vilket behövde tas i beaktande 
vid utvärdering av resultatet.

,QRP�XWYlUGHULQJ�DY�SURGXNWHQ�ÀQQV�ÁHUD�RPUnGHQ�VRP�LQWH�YDULW�P|MOLJD�DWW�EHG|PD��)|U�DWW�WHVWD�
produkten i sin helhet krävs en fungerande prototyp där ljud, vibration och visuell information 
samverkar för att ge ett realistiskt intryck. Samtidigt hade tyngdpunkt och fastsättning behövt 
motsvara verkligheten för att analysera hur produkten fungerar vid passiv användning. För att 
utvärdera ett helt larmscenario krävs dessutom att hela det tekniska systemet där produkten ingår 
kan iscensättas.

Vidare hade det varit svårt att uppnå en tillräckligt hög ekologisk validitet då varken stress eller det 
emotionella arbetet kan representeras fullt ut i labbmiljö.

Ytterligare en aspekt rör produktens hygien. En utgångspunkt har varit att dels minimera möjlighet 
för smuts att ansamlas och dels att medge spritrengöring. Beträffande den senare har gruppen varit 
tvungna att förlita sig på Ascoms kunskaper om materialets kapacitet.

7.3.8 FUNKTIONER
Inledningsvis arbetades utifrån två konceptkategorier, benämnda mini och maxi, där den 
förstnämnda utgjordes av de absolut mest kritiska funktionerna och den senare erbjöd en rad 
ytterligare funktioner. Detta frångicks emellertid då tilläggsfunktionerna inte ansågs höra hemma 
på en toppyta. Beslutet att arbeta inom spåret att alla konceptförslag innehöll samma funktioner 
gynnade det fortsatta arbetet då fokus kunde läggas på hur de olika funktionerna skulle lösas och 
att de olika koncepten kunde bedömas på en likvärdig grund.

Överlag är det tydligt att olika typer av avdelningar har helt olika behov av funktioner och olika 
behov av produkten i fråga över huvud taget. De funktioner som valdes baserades huvudsakligen 
på data från de studiebesök som genomfördes, vilka ägde rum på fyra olika typer av avdelningar. 
'HVVD�JDY�VWRU�EUHGG�PHQ�GHW�lU�ULPOLJW�DWW�DQWD�DWW�YDOLGLWHWHQ�NXQQDW�|ND�RP�ÁHU�EHV|N�JMRUWV��

%HURHQGH�Sn�ROLND� DYGHOQLQJDUV� NDUDNWlU� NDQ� DUJXPHQWHUDV� I|U� DWW� GHW�ÀQQV�QnJRQ� IXQNWLRQ�Sn�
WRSS\WDQ�VRP�DQWLQJHQ�VDNQDV�HOOHU�lU�|YHUÁ|GLJ��(WW�W\GOLJW�H[HPSHO�lU�GH�DYGHOQLQJDU�PHG�Vn�SDVV�
sjuka patienter att sköterskorna är närvarande hela tiden, där möjligheten att larma varandra inte 
I\OOHU�QnJRQ�IXQNWLRQ��9LGDUH�NDQ�GHW�WlQNDV�ÀQQDV�DYGHOQLQJDU�GlU�H[HPSHOYLV�ODE��HOOHU�U|QWJHQVYDU�
är så pass centralt att notiser om dessa kunnat vara önskvärt. De valda funktionerna anses dock 
YDUD�YLNWLJD�Sn�GH�ÁHVWD�DYGHOQLQJDUQD�

7.4  SLUTKONCEPT
Angående produkten som helhet bör nämnas att det är motsägelsefullt att utveckla en produkt 
som dels inte skall låta i onödan och vara påträngande och dels påkalla uppmärksamhet. En ansats 
till att uppnå detta har varit att eliminera de funktioner som inte är absolut kritiska och därigenom 
gynna ljudmiljön.

0HG�DYVHHQGH�Sn�GLVSOD\HU�VRP�VlOMV�LGDJ�nWHUÀQQV�L�K|J�JUDG�SHNVNlUPDU��'HQ�NRQVWUXNWLRQ�VRP�
används för toppytan är dock inte det senaste på marknaden rent tekniskt. Under konceptutvecklingen 
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utarbetades ett koncept baserat på just en pekskärm, men som ströks då det utvärderades mot 
användaren. Det huvudsakliga målet har varit att visuellt uppnå det önskade resultatet, vilket 
O|VWHV� ElWWUH�PHG� ÁHUIlUJVIRUPVSUXWQLQJ�9LGDUH� EHG|PGHV� LQWH� HQ� SHNVNlUP� WLOOI|UD� QnJRW� WLOO�
toppytan som kunde motivera både en högre kostnad och en mindre hållbar yta. Ascoms produkter 
är dessutom ämnade att hålla och vara aktuella under en betydligt längre tid än den generella 
konsumenttelefonen. Därtill arbetar sjuksköterskan ofta i plasthandskar och tveksamhet rådde 
kring huruvida alla sådana fungerar med en pekskärm. Preferensen för fysiska knappar var tydlig 
vid diskussioner med brukarna och anses mer pålitliga i en stressig situation.

7.4.1 UTTRYCK
8U�HQNlWVYDUHQ� IUDPNRP�DWW�SURGXNWHQV�XWWU\FN� V\PEROLVHUDGHV� DY�GH� VSHFLÀFHUDGH�RUGHQ�PHG�
tillfredsställande resultat.

Ordet bräcklig bedömdes uttryckas i mycket låg utsträckning, vilket både är positivt och negativt. 
Produkten önskas uttrycka tålighet, då det är ett arbetsverktyg som skall hanteras utan att 
användarens fulla uppmärksamhet behöver vara riktad mot produkten. Samtidigt är vissa delar av 
produkten, i synnerhet huvudskärmen, oundvikligen ömtålig i någon mån varför viss försiktighet 
likväl krävs.

Den höga rankningen för ordet lekfull härstammar troligtvis från produktens accentfärger i rött och 
gult på larmknapparna och dess rundade former. Det senare har emellertid valts för att förstärka 
produktens uttryck av vänlighet vilket varit ett av de huvudsakliga orden från uppdragsgivarens 
sida.

Ordet sportig valdes som ett ej önskvärt uttryck då det bedömdes ligga utanför målgruppens 
intresse. Resultatet ansågs dock ligga mellan en ganska låg och ganska hög utsträckning. Detta utfall 
förmodas bero dels på färg-, kontrast- och materialval och dels på hur enkäten är utformad. Att 
GHOWDJDUQD�SUHVHQWHUDV�I|U�HWW�VSHFLÀNW�RUG�NDQ�WlQNDV�IUDPEULQJD�XSSIDWWQLQJDU�DY�SURGXNWHQ�VRP�
inte uppstått i annat fall.

Då de eftersträvade orden uppnåddes med så pass gott resultat anses de oönskade uttrycken 
emellertid inte göra någon avsevärd skada för helhetsintrycket av produkten.

7.4.2 PRODUKTENS MOTTAGANDE HOS BRUKAREN
En toppyta har tidigare varit ett formgivningssignum hos Ascom och de uttryckte inför projektet 
en önskan att undersöka brukarintresset hos en lösning där detta element återinförs. Under 
projektets gång har det framkommit att brukarna ställer sig mycket positiva till ett sådant förslag. 
Som har beskrivits i bakgrunden så råder idag stora problem inom sjukvården med den ökade 
administrationsbördan och den bristande kommunikationen mellan avdelningarna. I denna situation 
kan MYco göra stor skillnad och förbättra arbetssituationen för sjuksköterskan. Att toppytan är en 
uppskattad komponent som fyller en viktig funktion (då den medger att information visas utan att 
sköterskan behöver använda händerna), råder det inget tvivel om. 

Enligt den fokusgrupp som utfördes för att utvärdera slutkonceptet så kommer mottagandet av 
MYco att vara gott. De sköterskor som deltog i fokusgruppen trodde att detta är en produkt 
som behövs och gillade uttrycket som presenterades. Som nämns i den teori där fokusgrupp 
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behandlas så lämpar sig denna metod bäst för kvalitativ data och det är svårt att utifrån denna dra 
generella slutsatser för hela brukargruppen. Emellertid beror produktens mottagande i hög grad 
av hur gränssnittet i huvudskärmen är utformat, kanske i ännu större utsträckning än toppytan. 
Interaktionen med huvudskärmen har troligtvis stor påverkan på hur krånglig produkten upplevs.

0HQLQJHQ� PHG� SURGXNWHQ� lU� EODQG� DQQDW� DWW� GHQ� VNDOO� HUVlWWD�� HOOHU� I|UHQNOD�� YLVVD� EHÀQWOLJD�
arbetsmetoder. Ett exempel är de anteckningar och komihåg-lappar som sköterskorna bär med sig. 
'HW�lU�GRFN�LQWH�VlNHUW�DWW�GH�NRPPHU�lQGUD�Sn�GHWWD�EHWHHQGH�WURWV�DWW�P|MOLJKHWHQ�ÀQQV��

I det slutkoncept som tagits fram i detta projekt är tanken att själva produkten skall vara placerad 
LQnW�L�ÀFNDQ��$QOHGQLQJDUQD�lU�DWW�VNlUPHQ�Sn�IUDPVLGDQ�VNDOO�VN\GGDV�ElWWUH��DWW�SURGXNWHQ�LQWH�
VNDOO� IDOOD� XU� ÀFNDQ� OLND� OlWW� RFK� DWW� GHW� VNDOO� YDUD� OlWWDUH� DWW� GUD� nW� ÀFNDQ�� JHQRP� DWW� GUD� W\JHW�
genom klämman. Det är dock inte säkert att sköterskorna kommer placera produkten på detta 
sätt. Eftersom toppytans display är digital så är det möjligt att mjukvarustyra denna så att den kan 
placeras åt olika håll. Ett sätt att styra sköterskorna placering av MYco kan därför vara att inte ändra 
det håll som toppytan visas på. 

8WYlUGHULQJHQ�DY�NRQFHSWHW�KDU�XWI|UWV�L�6YHULJH��YLONHW�PHGI|U�DWW�GHW�ÀQQV�P\FNHW�OLWH�LQIRUPDWLRQ�
RP�KXU�PRWWDJHQGHW� NRPPHU�EOL� Sn� DQGUD�PDUNQDGHU��5LVNHQ�ÀQQV� WLOO� H[HPSHO� DWW�0<FR�EOLU�
VYnUDUH�DWW�LPSOHPHQWHUD�L�OlQGHU�PHG�OnJ�WHNQLVN�LQWHJUDWLRQ��HIWHUVRP�GHW�GlU�LQWH�ÀQQV�VDPPD�
vana av att hantera teknik i arbetet. Trots detta kan behovet av produkten vara större i dessa länder, 
eftersom den kan medföra en minskning av de problem som följer av att mycket information skall 
hanteras analogt.

Vad gäller förståelsen av toppytan, dess uttryck och funktioner, så kommer den sannolikt fungera 
väl även på en internationell marknad. Den information som visas på displayen kan ändras 
beroende på språk och sjukhusens behov. Färgerna följer den västerländska mentala modellen och 
symbolerna är få och lätta att särskilja, vilket medför hög learnability, även om användaren inte skulle 
kunna gissa deras betydelse från början.
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8  REKOMMENDATIONER
För det fortsatta arbetet med produkten rekommenderas att produkten testas med riktiga brukare, 
där hantering av produkten under stress i en verklig situation kan utvärderas. Produktens usability bör 
testas ordentligt med aspekterna learnability och experienced user performance i fokus, då sjuksköterskan 
antas interagera frekvent med produkten på daglig basis.

Önskemål gällande produktens skyddsband uppkom under fokusgruppen som utvärderade det 
framtagna slutkonceptet. Förslagsvis är någon typ av jojo-band eller liknande lämpligt så att bandet 
LQWH�WUDVVODU�VLJ�PHG�|YULJD�VDNHU�VRP�ElUV�L�ÀFNDQ��8WIRUPQLQJ�DY�GHWWD�NDQ�XWYlUGHUDV��

,�GHW�IRUWVDWWD�DUEHWHW�PHG�SURGXNWHQ�GlU�LQQDQPlWHW�GHÀQLHUDV�VHV�DY�VWRU�YLNW�DWW�KlQV\Q�WDV�WLOO�
placering av komponenter för att uppnå en tyngdpunkt som är optimalt placerad. Detta innebär att 
W\QJVSXQNWHQ�lU�SODFHUDG�OnQJW�QHG�I|U�DWW�XSSQn�ElVWD�P|MOLJD�IDVWVlWWQLQJ�L�ÀFNDQ��

Vidare rekommenderas fortsatt arbete med alarmljuden, för framtagning av genomarbetade och 
slutgiltiga ljud. Ljuden utgör en stor del av helhetsupplevelsen av produkten och bör inte glömmas 
ERUW�L�GHW�IRUWVDWWD�DUEHWHW��<WWHUOLJDUH�OMXGUHNRPPHQGDWLRQHU�ÀQQV�L�������



98

SLUTSATS

9  SLUTSATS
Den information och kommunikation som enligt de brukarstudier som genomförst i detta projekt 
innefattas i begreppet verksamhetskritisk kommunikation är följande:

��Skicka akuttlarm

��Skicka assistanslarm

��Visa information om inkommande larms prioritet

��Visa information om var inkommande larm kommer ifrån

��Visa vem som larmar

��Skicka vidare assistanslarm

I det slutgiltiga konceptet hanteras ovanstående med hjälp av följande lösningar:

��Akutlarm skickas genom nedtryckning av en fysisk knapp placerad på toppytan.

��Assistanslarm skickas genom nedtryckning av en fysisk knapp placerad nedanför toppytan, på 
sidan av produkten.

��Larmets prioritetsgrad, akut eller assistans, indikeras genom variationer i fråga om ljud, ljus och 
vibration. Med avseende på ljus representeras akut av röd färg medan assistans utgörs av gul.

��Information om larmets position visas med rum eller med rum och säng, i de fall där larmet 
genererats av en patient eller medicinteknisk utrustning. Detta presenteras enligt modellen rum: 
säng.

��Vilken kategori larmet tillhör, det vill säga om det är en sköterska, en patient eller en 
patientmonitor som larmar visas med hjälp av symboler.

��Att skicka vidare ett assistanslarm utförs genom att användaren täcker en sensor, placerad i 
överdelen på produktens framsida, med handen.

I projektet togs följande koncept för toppytans utformning fram:

Figur 50. Produktens toppyta
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Detta koncept uppfyller kraven på god kognitiv ergonomi i och med återkoppling på de handlingar 
VRP�XWI|UV�ÀQQV��DWW�NRQFHSWHW�KDU�JRG�DQYlQGDUDQSDVVQLQJ�RFK�I|UXWVlWWQLQJDU�I|U�K|J�learnability. 
Utifrån de brukarstudier som genomförts antas toppytan kunna förenkla interaktionen med 
produkten och bidra till en förbättrad arbetssituation för sjuksköterskor.

Det slutgiltiga konceptet för fysisk utformning presenteras nedan:

Figur 51. Produktens fysiska utformning

Detta konceptförslag uppfyller de krav som ställs från brukare, miljö och uppdragsgivare och antas 
utifrån de studier som genomförts få ett gott mottagande hos användaren.
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bilaga 2
funktionsprioritering



bilaga 3
larmprioritering



bilaga 4
enkät uttryck

I vilken utsträckning tycker du att produkten uttrycker följande? 
 
1. I mycket låg utsträckning 
2. I ganska låg utsträckning 
3. I ganska hög utsträckning 
4. I mycket hög utsträckning 
 
Pålitlig 1 2 3 4 
 
 
Professionell 1 2 3 4 
 
 
Hjälpsam 1 2 3 4 
 
 
Bräcklig 1 2 3 4 
 
 
Tydlig 1 2 3 4 
 
 
Lekfull 1 2 3 4 
 
 
Diskret 1 2 3 4 
 
 
Vänlig 1 2 3 4 
 
 
Sportig 1 2 3 4 
 
 
Tålig 1 2 3 4 
 
 
Informativ 1 2 3 4 
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